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はじめに 

  

本県
ほんけん

では、障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、誰
だれ

もが社会
しゃかい

を構成
こうせい

する

一員
いちいん

として、あらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さん か

できる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

を禁止
きん し

し、差別
さべつ

をなくすための

施策
しさく

を推進
すいしん

するための事項
じこう

を定
さだ

めた、「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きる平
へい

和
わ

な長
なが

崎
さき

県
けん

づくり条
じょう

例
れい

」を制定
せいてい

しています。 

この報告書
ほうこくしょ

は、条例
じょうれい

が全面
ぜんめん

施行
しこ う

された平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から１

年間
ねんかん

の相談
そうだん

活動
かつどう

実績
じっせき

をまとめたものです。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

にどのような相談
そうだん

が寄
よ

せられ、問題
もんだい

の背景
はいけい

にはどのよう

なことがあったのかを県民
けんみん

の皆様
みなさま

に知
し

っていただき、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差
さ

別
べつ

をなくすためにできることは何
なん

なのか考
かんが

えていただ

くきっかけになればと思
おも

います。 
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Ⅰ．条
じょう

例
れい

の仕
し

組
く

み                                   

１． 条例
じょうれい

の目的
もくてき

 

この条例
じょうれい

は、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する県民
けんみん

の理解
りか い

を深
ふか

め、障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、誰
だれ

もがあらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さん か

できる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

しています。 

 

２． 障害
しょうがい

のある人
ひと

とは 

   身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ちて き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

を原因
げんいん

とする障害
しょうがい

など心身
しんしん

の機能
きの う

の障害
しょうがい

があり、これらの障害
しょうがい

と社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

によって、

継続的
けいぞくてき

又
また

は断続的
だんぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状
じょう

態
たい

に

ある人
ひと

を「障害
しょうがい

のある人」と規定
き て い

しています。           

３． 差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

 

●不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

を行
おこな

うこと 

不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

とは、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

に関
かん

することを理由
りゆう

として、区別
くべつ

、

排除
はいじょ

、制限
せいげん

をしたり、条
じょう

件
けん

を課
か

すなど、障害
しょうがい

のない人
ひと

と異
こと

なる取
とり

扱
あつか

いをすることです。特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

を 行
おこな

うことは

差別
さべつ

に当
あ

たります。 
 

●合理
ごう り

的
てき

配
はい

慮
りょ

を怠
おこた

ること 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは、障害
しょうがい

のある人
ひと

が障害
しょうがい

のない人
ひと

と同等
どうとう

に権利
けん り

を

行使
こう し

したり、同等
どうとう

の機会
きか い

や待
たい

遇
ぐう

を受
う

けるために必要
ひつよう

な現状
げんじょう

の変更
へんこう

や

調整
ちょうせい

を過度
か ど

な負担
ふたん

が生
しょう

じない範
はん

囲
い

で行
おこな

うことです。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めがあった場合
ばあい

に、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を怠
おこた

ることは差
さ

別
べつ

に当
あ

たります。 
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４． 相談
そうだん

体制
たいせい

 

差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

として、各市町
かくしちょう

に地域
ちい き

相談員
そうだんいん

を２０１名
めい

（平成
へいせい

 

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

）、長崎県
ながさきけん

障害
しょうがい

福祉課内
ふくし か な い

に広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

を２名
めい

配置
はい ち

しています。 

相談
そうだん

を受
う

けた地域
ちいき

相談員
そうだんいん

と広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

は、当事者
とうじしゃ

それぞれの話
はなし

を

十分
じゅうぶん

に聴
き

き、問題
もんだい

解決
かいけつ

に向
む

けて取 扱
とりあつかい

方針
ほうしん

を決定
けってい

し、その方針
ほうしん

に基
もと

づき

連携
れんけい

して対応
たいおう

します。 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

は、各市町
かくしちょう

が委嘱
いしょく

している身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

・知的
ちて き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

・精神
せいしん

保健
ほけ ん

福祉
ふく し

相談員
そうだんいん

で承諾
しょうだく

が得
え

られた方
かた

に委託
いたく

しています。 

■地域
ちいき

相談員
そうだんいん

の内訳
うちわけ

（平成
へいせい

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

） 

相談
そうだん

員
いん

数計
すうけい

     相談
そうだん

員数計
いんすうけい

   

市町
しちょう

 
  身体

しんたい

 知的
ちて き

 精神
せいしん

 
市町
しちょう

 
  身体

しんたい

 知的
ちて き

精神
せいしん

長崎市
ながさきし

 22 17 3 2 雲仙市
うんぜんし

 14 8 6 0 

佐世保市
さ せ ぼ し

 20 14 6 0 南島原市
みなみしまばらし

 18 9 7 2 

島原市
しまばらし

 8 5 3 0 長与町
ながよちょう

 5 5 0 0 

諫早市
いさはやし

 15 11 2 2 時津町
とぎつちょう

 3 3 0 0 

大村市
おおむらし

 10 6 2 2 東彼杵町
ひがしそのぎちょう

2 2 0 0 

平戸市
ひ ら ど し

 11 7 4 0 川棚町
かわたなちょう

 3    

松浦市
まつうらし

 12 8 4 0 波佐見町
はさ み ち ょ う

 3 2 1 0 

対馬
つし ま

市
し

 11 7 4 0 小値賀町
おぢ か ち ょ う

 1 0 1 0 

壱岐市
い き し

 9 6 3 0 佐々町
さざちょう

 1 1 0 0 

五島市
ご と う し

 15 7 6 2 新上五島町
しんかみごとうちょう

6 3 3 0 

西海市
さいかいし

 12 7 5 0 計
けい

 201 128 60 10 

                       ※川棚町
かわたなちょう

は障害
しょうがい

区分
くぶ ん

なし 
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５．問題
もんだい

解決
かいけつ

のための調整
ちょうせい

機関
き か ん

 

地域
ちいき

相談員
そうだんいん

や広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

による問題
もんだい

解決
かいけつ

が困難
こんなん

な場合
ばあ い

は、障害
しょうがい

のあ

る人やその関係者
かんけいしゃ

からの申
もう

し立
た

てにより、「障害
しょうがい

のある人
ひと

の相談
そうだん

に関
かん

する

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」（以下
い か

、「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」という。）が助言
じょげん

・あっせんを行
おこな

い

ます。 

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、申立
もうした

てのあった事案
じあん

について専門的
せんもんてき

な見地
けん ち

から公正
こうせい

・

中立
ちゅうりつ

な判断
はんだん

をし、当事者
とうじしゃ

双方
そうほう

の事情
じじょう

や意見
いけ ん

を検証
けんしょう

して、解決
かいけつ

に向
む

けた助言
じょげん

やあっせんを行
おこな

います。 

 

６．問題
もんだい

解決
かいけつ

までの流
なが

れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
題

も

ん

だ

い

の
発
生

は

っ

せ

い 

地域
ちいき

 

相談員
そうだんいん

 
調
整

ち
ょ
う
せ
い

委
員
会

い

い

ん

か

い

に
よ
る 

助
言

じ
ょ
げ
ん

・
あ
っ
せ
ん 

解 か

い 
 

決 け

つ 

県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

知事
ち じ

による

勧告
かんこく

・公表
こうひょう

 

広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん
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Ⅱ．相談
そうだん

活動
かつどう

の実績
じっせき

                                 

１． 相談者
そうだんしゃ

 

■相談者
そうだんしゃ

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

   相談者
そうだんしゃ

 

 区分
くぶ ん

 
本人
ほんにん

 家族
かぞ く

 
支援
しえ ん

 

関係者
かんけいしゃ

 

友人
ゆうじん

・ 

知人
ちじ ん

 
その他

た

 計
けい

（件
けん

）

肢体
したい

 16 1 2 2 5 26 

視覚
しかく

 9 0  0  2 1 12 

聴覚
ちょうかく

 0  0  1 0  1 2 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ないぶ

 5 0 0  0  0  5 

知的
ちてき

障害
しょうがい

 2 0  1 0  0  3 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 4 3 4 0  0 11 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 1 0  0  0  0  1 

その他
た

 0  0  0  0  2 2 

計
けい

（件
けん

） 37 4 8 4 9 62 

 

相談者
そうだんしゃ

は、障害
しょうがい

のある「本人
ほんにん

」が３７件
けん

と最
もっと

も多
おお

くなっています。「その

他
た

」の９件
けん

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

を雇用
こよう

する事業所
じぎょうしょ

の人事
じん じ

担当者
たんとうしゃ

、学校
がっこう

関係者
かんけいしゃ

、

一般
いっぱん

の県民
けんみん

の方
かた

などからの相談
そうだん

の件数
けんすう

が含
ふく

まれています。 

 障害
しょうがい

区分
くぶ ん

の「その他
た

」には、障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

全般
ぜんぱん

に関
かん

しての相談
そうだん

の

件数
けんすう

が含
ふく

まれています。 
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60%

本人

6%

家族

13%

支援関係者

6%

友人・知人

15%

その他
<相談者>

そうだんしゃ

ほんにん

た

ゆうじん ちじん

かぞく

しえん かんけいしゃ

ぱーせんと

ぱーせんと

ぱーせんと

ぱーせんと

ぱーせんと

 

 

２． 相談
そうだん

方法
ほうほう

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

は、電話
でんわ

、面談
めんだん

、手紙
てが み

、

ファックス
ふ ぁ っ く す

、メール
め ー る

により受理
じゅり

しています。次
つぎ

の表
ひょう

は、相談
そうだん

を受理
じゅ り

した

方法
ほうほう

です。 

相談
そうだん

は、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や状 況
じょうきょう

に合
あ

わせて相談者
そうだんしゃ

が伝
つた

えやすい手段
しゅだん

でで

きるようにしていますが、電話
でんわ

による相談
そうだん

が５６件
けん

と大半
たいはん

を占
し

めています。 

   ■受付
うけつけ

時
じ

の相談
そうだん

方法
ほうほう

 

方法
ほうほう

 （件
けん

） 

電話
でん わ

 56 

面談
めんだん

 5 

手紙
てがみ

 1 

ファックス
ふ ぁ っ く す

 0  

メール
め ー る

 0  

計
けい

 62 
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３．相談
そうだん

分類
ぶんるい

 

条例
じょうれい

が平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日に全面
ぜんめん

施行
しこ う

され、１年間
ねんかん

に相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せら

れた相談
そうだん

は６２件
けん

で、年度内
ねんどない

に終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は６０件
けん

でした。その６０件
けん

の

内訳
うちわけ

は、「差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）」が１２件
けん

（不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

２件
けん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

１０件
けん

）、「その他
た

の相談
そうだん

」が４８件
けん

でした。 

平成
へいせい

２６年度
ねんど

に調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

へ申立
もうした

てが行
おこな

われた事案
じあん

はありませんでし

た。 

 

■相談分
そうだんぶん

類別
るいべつ

の件数
けんすう

 

不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

 
合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

の欠如
けつじょ

 
その他

た

 計
けい

（件
けん

） 

2 10 48 60 

※ 平成
へいせい

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

２件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 「その他
た

の相談
そうだん

」は、調整
ちょうせい

を望
のぞ

まない事案
じあん

や相手方
あいてがた

の特定
とくてい

が困難
こんなん

な事案
じあ ん

、

ご質問
しつもん

やご要望
ようぼう

などです。 
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ごうりてきはいりょ  けつじょ

<相談分類>
そうだんぶんるい

ぱーせんと ふきんとうたいぐう

１７％

合理的配慮の欠如

３％ 不均等待遇

ごうりてきはいりょ けつじょ

ぱーせんと
その他の相談

８０％

た そうだん

ぱーせんと

 

■ 相談
そうだん

分類
ぶんるい

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

※平成
へいせい

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

２件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 

      分類
ぶんるい

 

 区分
くぶ ん

 
不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

 
合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

 
その他

た

 計
けい

（件
けん

） 

肢体
した い

 1 9 15 25 

視覚
しかく

 0  0  12 12 

聴覚
ちょうかく

 0  0  2 2 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ないぶ

 0  1 4 5 

知的
ちてき

障害
しょうがい

 0  0  3 3 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 1 0  9 10 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 0  0  1 1 

その他
た

 0 0  2 2 

計
けい

（件
けん

） 2 10 48 60 



８ 
 

４．相談
そうだん

分野
ぶん や

 

条例
じょうれい

では、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

での１０の個別
こべつ

分野
ぶん や

における差別
さべつ

行為
こう い

の禁止
きん し

を特
とく

に定
さだ

めています。 

 

 

 

 

 

 

 次
つぎ

の表
ひょう

は、相談
そうだん

の分野
ぶん や

で分類
ぶんるい

したものです。 

 ■相談
そうだん

分野
ぶん や

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

  分野
ぶん や

 

区分
くぶ ん

 

福ふ
く 

 
祉し 

医い 
 

療
り
ょ
う 
商

し
ょ
う 

 

品ひ
ん 

労ろ
う 

 

働ど
う 

教
き
ょ
う 

 

育い
く 

建
築
物

け

ん

ち

く

ぶ

つ

 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん 

不
動
産

ふ

ど

う

さ

ん 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う 

意
思

い

し

表
示

ひ
ょ
う
じ 

そ
の
他た 

計け
い 

（
件け

ん

）

肢体
したい

 1 0 2 1 0 8 3 0 0 0 11 26

視覚
しか く

 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 9 12

聴覚
ちょうかく

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ないぶ

 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 5 

知的
ちて き

障害
しょうがい

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 1 2 0 1 0 0 0 1 0 0 6 11

発達
はったつ

障害
しょうがい

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

その他
た

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

計
けい

（件
けん

） 3 3 5 2 0 8 3 2 0 0 36 62

  

＜差別
さべ つ

の禁止
きん し

が規定
きて い

されている１０の個別
こべつ

分野
ぶん や

＞ 

● 福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

      ● 建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

 

● 医療
いりょう

の提供
ていきょう

          ● 交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

 

● 商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

    ● 不動産
ふどうさん

取引
とりひき

 

● 労働
ろうどう

及
およ

び雇用
こよ う

          ● 情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

 

● 教育
きょういく

             ● 意思
い し

表示
ひょうじ

の受領
じゅりょう
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3 福祉
3 医療

5 商品
2 労働

0 教育
8 建築物

3 交通機関
2 不動産

0 情報
0 意思表示

＜相談分野＞

36 その他

そうだん ぶんや 

ふくし 

 

しょうひん 

 

けんちくぶつ 

 

（ろうどう） 

（きょういく） 

 

（こうつうきかん） 
 

（ふどうさん） 

（じょうほう） 

（いしひょうじ） た 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

１０分野
ぶんや

のうち、「建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

」の分野
ぶんや

が８件
けん

と最
もっと

も多
おお

く、続
つづ

いて「商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

」の分野
ぶんや

が５件
けん

となっています。「その他
た

」の分野
ぶんや

には、

条例
じょうれい

に関
かん

する意見
いけん

・要望
ようぼう

、様々
さまざま

な機関
きか ん

やサービス
さ ー び す

への意見
いけん

・要望
ようぼう

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

における不満
ふまん

、虐待
ぎゃくたい

と思
おも

われる事案
じあん

などがありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（いりょう）



１０ 
 

５． 対応
たいおう

方法
ほうほう

 

■対応
たいおう

と相談
そうだん

分野
ぶん や

  

対応
たいおう

 

分野
ぶん や

 

相手方
あいてかた

 

との

調整
ちょうせい

 

関係
かんけい

機関
きか ん

 

引継
ひき つ

ぎ 
助言
じょげん 情報

じょうほう

提供
ていきょう

資料
しりょう

送付
そう ふ

 

傾聴
けいちょう

主体
しゅたい

 
その他

た

 
計
けい

 

（件
けん

）

福
ふく

  祉
し

 0  3 0 0  0 0  3 

医
い

 療
りょう

 0  0  0 1 0  1 2 

商
しょう

 品
ひん

 4 0  0 0  1 0  5 

労
ろう

  働
どう

 0  0  0 2 0  0  2 

教
きょう

 育
いく

 0  0  0 0  0  0  0 

建 築 物
けんち く ぶ つ

 6 1 0 0  0  0  7 

交通
こうつう

機関
きか ん

 1 0  0 1 1 0  3 

不 動 産
ふ ど う さ ん

 1 0  1 0  0  0  2 

情
じょう

 報
ほう

 0  0  0 0  0  0  0 

意思
い し

表示
ひょうじ

 0  0  0 0  0  0  0 

そ の 他
た

 1 6 7 11 11 0  36 

計
けい

（件
けん

） 13 10 8 15 13 1 60 

※平成
へいせい

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

、対応
たいおう

中
ちゅう

であった事案
じあん

２件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 

 

 

 

 

 



１１ 
 

■対応
たいおう

と相談
そうだん

分類
ぶんるい

の関係
かんけい

 

   対応
たいおう

 

分類
ぶんるい

 

相手方
あいてかた

 

との

調整
ちょうせい

 

関係
かんけい

機関
きか ん

引継
ひき つ

ぎ 
助言
じょげん 情報

じょうほう

提供
ていきょう

資料
しりょう

送付
そう ふ

 

傾聴
けいちょう

主体
しゅたい

 
その他

た

 
計
けい

 

（件
けん

）

合理的
ごうりてき

 

配慮
はいりょ

の 

欠如
けつじょ

 

9 1 0 0  0  0  10 

不均等
ふきんとう

 

待遇
たいぐう

 
2 0  0 0  0  0  2 

その他
た

 2 9 8 15 13 1 48 

計
けい

（件
けん

） 13 10 8 15 13 1 60 

※平成
へいせい

２７年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

２件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 「差別
さべ つ

に関
かん

する相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）」１２件
けん

においては、全
すべ

てが「相手方
あいてかた

との

調整
ちょうせい

」により事案
じあん

の終結
しゅうけつ

に至
いた

りました。「関係
かんけい

機関
きか ん

引継
ひき つ

ぎ」と分類
ぶんるい

している

１件
けん

においても、「相手方
あいてかた

との調整
ちょうせい

」を行
おこな

った後
のち

に、今後
こんご

の対応
たいおう

も必要
ひつよう

だっ

たため、更
さら

に「関係
かんけい

機関
きか ん

引継
ひき つ

ぎ」を行
おこな

いました。 

 「その他
た

の相談
そうだん

」においては、相談
そうだん

の内容
ないよう

によって、条例
じょうれい

における考
かんが

え方
かた

などを情報
じょうほう

提供
ていきょう

することや資料
しりょう

を提供
ていきょう

することで終結
しゅうけつ

した事案
じあん

、話
はなし

をお

聴
き

きしたことで気持
き も

ちが落
お

ち着
つ

かれ終結
しゅうけつ

した事案
じあん

、「相手方
あいてかた

との調整
ちょうせい

」を要
よう

する事案など様々
さまざま

な事案
じあ ん

が含
ふく

まれています。 

 

 

 



１２ 
 

６． 活動
かつどう

回数
かいすう

 

■ 対応
たいおう

ごとの活動
かつどう

回数
かいすう

 

対応
たいおう

 件数
けんすう

（件
けん

） 活動
かつどう

回数
かいすう

（回
かい

） 平均
へいきん

回数
かいすう

（回
かい

） 

相手方
あいてかた

との 

調整
ちょうせい

 
13 91 7 

関係
かんけい

機関
きか ん

 

引継
ひき つ

ぎ 
10 51 5.1 

助言
じょげん

 8 12 1.5 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

資料
しりょう

送付
そう ふ

 
15 24 1.6 

傾聴
けいちょう

主体
しゅたい

 13 14 1.1 

その他
た

 1 1 1 

合計
ごうけい

 60 193 3.2 

※ 平成
へいせい

２７年
ねん

３月３１日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

の事案
じあん

２件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

活動
かつどう

回数
かいすう

（対応
たいおう

回数
かいすう

）は、事案
じあん

や対応
たいおう

方法
ほうほう

によって大
おお

きな差
さ

がありますが、

平均
へいきん

すると３．２回
かい

となりました。 

問題
もんだい

の解決
かいけつ

・終結
しゅうけつ

までに時間
じかん

を要
よう

する事案
じあん

や、複数
ふくすう

の機関
きか ん

と連携
れんけい

した事案
じあん

においては、活動
かつどう

回数
かいすう

（対応
たいおう

回数
かいすう

）が増加
ぞうか

する傾向
けいこう

がありました。 

 

 

 



１３ 
 

７． 連携
れんけい

 

他
た

機関
きか ん

との連携
れんけい

 

問題
もんだい

解決
かいけつ

のために、必要
ひつよう

な場合
ばあ い

には、他
た

の機関
きかん

等
とう

と連携
れんけい

を図
はか

って対応
たいおう

を

行
おこな

っています。他
た

機関
きか ん

等
とう

と連携
れんけい

し解決
かいけつ

に至
いた

った件数
けんすう

は、１７件
けん

でした。  

主
おも

な連携先
れんけいさき

は、県
けん

の他
た

部局
ぶきょく

・担当課
たんとうか

、市町
しちょう

の担当課
たんとうか

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、相談
そうだん

支援
しえ ん

事業所
じぎょうしょ

などです。複数
ふくすう

の機関
きか ん

と連携
れんけい

を図
はか

った事案
じあん

もありました。 

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

との連携
れんけい

 

●相談
そうだん

活動
かつどう

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

が「差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

」を受
う

けた際
さい

は、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

と

連携
れんけい

して問題
もんだい

の解決
かいけつ

を図
はか

っています。地域
ちいき

相談員
そうだんいん

が相談
そうだん

を受
う

け 自
みずか

ら

調整
ちょうせい

し終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は２件
けん

、地域
ちいき

相談員
そうだんいん

が相談
そうだん

を受
う

け広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

が対応
たいおう

し終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は２件
けん

、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

が地域
ちい き

相談員
そうだんいん

に調査
ちょうさ

を

依頼
いら い

し、共
とも

に対応
たいおう

し終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は１件
けん

でした。 

また、地域
ちいき

相談員
そうだんいん

自身
じし ん

の相談
そうだん

で、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

に対応
たいおう

を依頼
いら い

し、終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は８件
けん

でした。 
  

●地域
ちい き

相談員
そうだんいん

研修会
けんしゅうかい

 

県内
けんない

１０地区
ち く

で延
の

べ１５回
かい

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、条例
じょうれい

や相談
そうだん

活動
かつどう

業務
ぎょうむ

についての研修
けんしゅう

を行
おこな

いました。 

 

 ●相談員
そうだんいん

通信
つうしん

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

と広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

の連携
れんけい

の一助
いちじょ

として、相談員
そうだんいん

通信
つうしん

を年
ねん

に

２回
かい

発行
はっこう

しています。内容
ないよう

は、相談
そうだん

実績
じっせき

データ
で ー た

、条例
じょうれい

に関
かん

する時事
じ じ

の話題
わだい

、

相談
そうだん

受付票
うけつけひょう

の記入
きにゅう

方法
ほうほう

などを掲載
けいさい

しました。 



１４ 
 

８． 圏域
けんいき

別
べつ

の相談
そうだん

件数
けんすう

 

   相談者
そうだんしゃ

の居住
きょじゅう

地域
ちい き

を障害
しょうがい

保健
ほけ ん

福祉圏域
ふくしけんいき

（８圏域
けんいき

）で分類
ぶんるい

しています。 

■圏域
けんいき

別
べつ

相談
そうだん

件数
けんすう

 

長崎圏域
ながさきけんいき

 21件
けん

 上五島圏域
かみごとうけんいき

 2件
けん

 

県
けん

北圏域
ほくけんいき

 7件
けん

 壱岐圏域
いきけ ん い き

 0件
けん

 

県
けん

央圏域
おうけんいき

 21件
けん

 対馬圏域
つしまけんいき

 0件
けん

 

県
けん

南圏域
なんけんいき

 7件
けん

 不
ふ

  明
めい

 3件
けん

 

五島圏域
ごとうけんいき

 1件
けん

 合
ごう

  計
けい

 62件
けん

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１５ 

 

Ⅲ．相談
そうだん

事例
じ れ い

                                  

寄
よ

せられた相談
そうだん

のうち、分野
ぶんや

ごとに主
おも

なものについて、その内容
ないよう

、

解決
かいけつ

に至
いた

るまでの経緯
けいい

を記載
きさ い

しています。 

また、対応
たいおう

に当
あ

たった広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

のコメント
こ め ん と

も添
そ

えています。 

 

１.不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

に関
かん

する相
そう

談
だん

事
じ

例
れい

 

（１）建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 緑地
りょくち

公園
こうえん

における電動車
でんどうくるま

いすの使用
しよう

 

相談者
そうだんしゃ

 公園
こうえん

管理者
かんりしゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

 

 

○ 公園
こうえん

管理
かん り

事務所
じ む し ょ

の職員
しょくいん

が、電動車
でんどうくるま

いすで芝生内
しばふない

に立
た

ち入
い

った人
ひと

に、芝生
しばふ

が傷
いた

むとの理由
りゆう

で芝生内
しばふない

か

らの退去
たいきょ

を求
もと

め、後日
ごじつ

、関係者
かんけいしゃ

から抗議
こうぎ

を受
う

けた。

○ 単独
たんどく

の電動車
でんどうくるま

いすでは立入
たちい

りが危険
きけん

な箇所
かし ょ

があ

り、安全性
あんぜんせい

の問題
もんだい

も踏
ふ

まえ、どのように対応
たいおう

したら

よいか。 

対
たい

  応
おう

 

 

○ 現地
げん ち

を確認
かくにん

のうえ、公園
こうえん

管理者
かんりしゃ

と面会
めんかい

、条例
じょうれい

の

趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、適切
てきせつ

な対応
たいおう

を依頼
いら い

した。

結
けっ

  果
か

 ○ 電動車
でんどうくるま

いすの使用
しよう

を理由
りゆ う

に公園
こうえん

の利用
りよ う

を拒否
きょ ひ

す

ることは不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

に当
あ

たり、電動車
でんどうくるま

いすでの

公園
こうえん

の芝生内
しばふない

への立入
たちい

り可能
かの う

とすべきということ

で、相談者
そうだんしゃ

の理解
りか い

を得
え

た。 

○ 危険
きけ ん

箇所
かし ょ

への立入
たちい

りについては、管理
かんり

事務所
じ む し ょ

職員
しょくいん

から声
こえ

かけを行
おこな

い、注意
ちゅうい

喚起
かん き

を行
おこな

うことで

対応
たいおう

することとした。 

【コメント
こ め ん と

】 

本件
ほんけん

については、公園
こうえん

の管理
かん り

責任
せきにん

と利用者
りようしゃ

の安全性
あんぜんせい

の確保
かく ほ

を考
こう

 

慮
りょ

しながら調整
ちょうせい

しました。公園
こうえん

管理者側
かんりしゃがわ

にも条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

を理解
りか い



１６ 

 

していただき、現場
げんば

職員
しょくいん

の方
かた

にも周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

っていただきまし

た。 

この相談
そうだん

は、実際
じっさい

に芝生内
しばふない

への立入
たちい

りを拒否
きょひ

された方
かた

からの相
そう

 

   談
だん

ではないため、この対応
たいおう

が電動車
でんどうくるま

いす使用者
しようしゃ

の望
のぞ

む対応
たいおう

だった 

   かという確認
かくにん

ができていません。しかし、電動車
でんどうくるま

いすでの立入
たちい

り     

   を一律
いちりつ

に禁止
きん し

していた公園
こうえん

が、管理者
かんりしゃ

の理解
りか い

もあり、立入
たちいり

可能
かの う

と

なったものであり、大
おお

きな前進
ぜんしん

と考
かんが

えています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１７ 

 

 

２．合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

する相談
そうだん

事例
じれ い

 

（１）商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の事例
じれ い

 

【コメント
こ め ん と

】 

相談者
そうだんしゃ

は当初
とうしょ

、「嫌
いや

な思
おも

いをした」という感情
かんじょう

を強
つよ

く表
あらわ

されてい

ました。問題
もんだい

は何
なに

なのかを把握
はあく

するために、相談者
そうだんしゃ

からよく話
はなし

を聴
き

い

て詳細
しょうさい

を整理
せい り

し、また、相手方
あいてかた

からも状 況
じょうきょう

を聴取
ちょうしゅ

して、当事者
とうじしゃ

そ

れぞれの意見
いけん

を十分
じゅうぶん

聴
き

いて対応
たいおう

しました。 

この条例
じょうれい

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

のみを対象
たいしょう

としているという観点
かんてん

から

事
じ

 例
れい

 宅配
たくはい

サービス
さ ー び す

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 宅配
たくはい

サービス
さ ー び す

の利用
りよ う

を申
もう

し込
こ

んだが、冷
つめ

たい態度
たいど

で断
ことわ

られた。 

○ 障害
しょうがい

のために外
そと

に出
で

ることが困難
こんなん

で、本当
ほんとう

に

サービス
さ ー び す

を利用
りよ う

したい人
ひと

の希望
きぼう

が受
う

け入
い

れられる

ように申
もう

し入
い

れをしてほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○ 担当者
たんとうしゃ

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を行
おこな

い、条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と

相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
いら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○ 聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

により、宅配
たくはい

サービス
さ ー び す

ができない

理由
りゆう

は、坂道
さかみち

と段差
だん さ

の多
おお

い居住地
きょじゅうち

の地形
ちけ い

によるもの

であることが判明
はんめい

した。 

○ しかし、できる限
かぎ

り検討
けんとう

していきたいとの回答
かいとう

を

得
え

た。また、受付
うけつけ

時
じ

の応対
おうたい

や、宅配
たくはい

できない地域
ちいき

も

あることについての説明
せつめい

不足
ぶそ く

と、広告
こうこく

・宣伝
せんでん

の表示
ひょうじ

方法
ほうほう

等
など

を改善
かいぜん

する意向
いこう

が示
しめ

された。 

○ 相談者
そうだんしゃ

に相手方
あいてかた

の意向
いこ う

を伝
つた

えると了 承
りょうしょう

され、

障害
しょうがい

を理由
りゆ う

とした拒否
きょひ

ではないことに安心
あんしん

された

ため終結
しゅうけつ

となった。 



１８ 

 

捉
とら

えるものではなく、事故
じ こ

や加齢
かれい

によって、誰
だれ

もが障害
しょうがい

を有
ゆう

すること

となる可能性
かのうせい

があることから、障害
しょうがい

のない人
ひと

も含
ふく

めた全
すべ

ての人
ひと

にかか

わる問題
もんだい

として認識
にんしき

し、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず共
とも

に安心
あんしん

して生
い

き生
い

きと暮
く

らせる社会
しゃかい

（共生
きょうせい

社会
しゃかい

）を実現
じつげん

する必要
ひつよう

があるという観点
かんてん

から

捉
とら

えることが大切
たいせつ

です。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１９ 

 

（２）建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

 例
れい

 エレベーター
え れ べ ー た ー

の停止
てい し

階
かい

設定
せってい

の変更
へんこう

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 用務先
ようむさき

事業所
じぎょうしょ

のあるビル
び る

の２階
かい

に、エレベーター
え れ べ ー た ー

が停止
てい し

しない設定
せってい

で、車
くるま

いすを使用
しよう

して訪問
ほうもん

がで

きないため、２階
かい

に停止
ていし

するよう設定
せってい

を変更
へんこう

してほ

しい。 

対
たい

 応
おう

 ○ ビル
び る

管理
かん り

担当者
たんとうしゃ

及
およ

び用務先
ようむさき

担当者
たんとうしゃ

に、条例
じょうれい

の

趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
いら い

した。 

結
けっ

 果
か

 ○ 用務先
ようむさき

事業所
じぎょうしょ

とビル
び る

管理
かん り

会社
がいしゃ

との契約
けいやく

により、２

階
かい

に停止
ていし

しないことになっており、設定
せってい

を変更
へんこう

する

ためには費用面
ひようめん

の負担
ふた ん

が生
しょう

じることが判明
はんめい

した。 

○ 事業所
じぎょうしょ

から、訪問前
ほうもんまえ

に連絡
れんらく

があればビル
び る

１階
かい

の

管理
かんり

組合
くみあい

事務所
じ む し ょ

で対応
たいおう

を行
おこな

うことが提案
ていあん

され、

相談者
そうだんしゃ

の理解
りか い

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

【コメント
こ め ん と

】 

相談者
そうだんしゃ

は、エレベーター
え れ べ ー た ー

を２階
かい

に停止
ていし

させることを希望
きぼう

されてい

ましたが、それは困難
こんなん

だったため、１階
かい

で対応
たいおう

するという代替案
だいたいあん

の

提案
ていあん

がされました。 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、求
もと

められる具体的
ぐたいてき

な場面
ばめ ん

や状 況
じょうきょう

が異
こと

なり、障害
しょうがい

の特性
とくせい

も多様
たよ う

であるため、個別性
こべつせい

の高
たか

いものです。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

を 考
かんが

えるとともに、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

めら

れた側
がわ

の可能
かのう

な範囲
はん い

で対応
たいおう

方法
ほうほう

を検討
けんとう

していくことが大切
たいせつ

で、双方
そうほう

の相互
そう ご

理解
りか い

を通
とお

して柔軟
じゅうなん

に対
たい

応することが求められます。 

 

 

 

 

 



２０ 

 

（３）建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

 例
れい

 使
つか

いづらいスーパー
す ー ぱ ー

の出入口
でいりぐち

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 日頃
ひご ろ

から利用
りよう

しているスーパー
す ー ぱ ー

の出入口
でいりぐち

２箇所
かし ょ

がいずれも自動
じどう

ドア
ど あ

でないため、大変
たいへん

に使
つか

いづらい

思
おも

いをしている。 

○ 他
ほか

の障害
しょうがい

のある人
ひと

も同様
どうよう

な意見
いけ ん

を持
も

っており、

店舗側
てんぽがわ

に申
もう

し入
い

れをしてほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○ 現地
げん ち

を確認
かくにん

のうえ、店舗
てんぽ

責任者
せきにんしゃ

と面会
めんかい

、条例
じょうれい

の

趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し対応を依頼した。 

結
けっ

 果
か

 ○ 店舗側
てんぽがわ

からは、店舗
てんぽ

の老朽化
ろうきゅうか

や予算面
よさんめん

の問題
もんだい

もあ

り、直
ただ

ちに自動
じどう

ドア
ど あ

への交換
こうかん

は難
むずか

しいが、それに変
か

わる対応
たいおう

を行
おこな

いたいとの意向
いこう

が示
しめ

された。 

○ 地域
ちい き

相談員
そうだんいん

に店舗
てん ぽ

の改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

の調査
ちょうさ

を依頼
いら い

し、

「出入口
でいりぐち

付近
ふき ん

の商品
しょうひん

配置
はい ち

の見直
みな お

し」などによって

入店者
にゅうてんしゃ

へ配慮
はいりょ

できるよう環境
かんきょう

改善
かいぜん

を行
おこな

っている

ことが確認
かくにん

された。 

○ 店舗側
てんぽがわ

の改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

、今後
こん ご

の意向
いこ う

を相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え

たところ了 承
りょうしょう

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

【コメント
こ め ん と

】 

本件
ほんけん

については、相手方
あいてかた

から対応
たいおう

の代替案
だいたいあん

が提示
てい じ

されたこと、ま

た、現地
げんち

確認
かくにん

を地域
ちい き

相談員
そうだんいん

が 行
おこな

うなど広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

と連携
れんけい

して

対応
たいおう

した事例
じれい

で、今後
こんご

の活動
かつどう

の参考
さんこう

になると考
かんが

えています。 

自動
じど う

ドア
ど あ

の設置
せっち

は困難
こんなん

であっても、出入口
でいりぐち

付近
ふき ん

の商品
しょうひん

配置
はい ち

の見
み

直
なお

しなどの代替案
だいたいあん

が提示
てい じ

され、相談者
そうだんしゃ

の不便
ふべ ん

を解消
かいしょう

するために対応
たいおう

を

検討
けんとう

していただき、相談者
そうだんしゃ

の満足
まんぞく

を得
え

られる結果
けっか

となりました。 

なお、終結
しゅうけつ

とした後
あと

、地域
ちいき

相談員
そうだんいん

から出入口
でいりぐち

の１箇所
かしょ

が自動
じど う

ドア
ど あ

に改修
かいしゅう

されたとの報告
ほうこく

がありました。 



２１ 

 

（４）建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【コメント
こ め ん と

】 

本件
ほんけん

については、地域
ちいき

相談員
そうだんいん

自
みずか

らが調整
ちょうせい

を行
おこな

い終結
しゅうけつ

した事例
じれい

で

す。 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

の活動
かつどう

により、建物
たてもの

の管理者
かんりしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

を理解
りか い

して    

いただき、建物
たてもの

の改修
かいしゅう

がなされたものと考
かんが

えられます。 

   本件
ほんけん

のように地域
ちいき

相談員
そうだんいん

が特定
とくてい

相談
そうだん

に対応
たいおう

した件数
けんすう

はまだ少
すく

ない 

ですが、障害
しょうがい

のある人
ひと

の身近
みぢか

な相談役
そうだんやく

である地域
ちいき

相談員
そうだんいん

の取組
とり く

みは

大切
たいせつ

です。地道
じみち

な活動
かつどう

を一
ひと

つひとつ積
つ

み重
かさ

ねていくことで、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

をなくしていきたいと考
かんが

えています。 

 

 

 

 

事
じ

  例
れい

 段差
だん さ

等
など

の解消
かいしょう

 

相
そう

 談
だん

 者
しゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車
くるま

いす使用
しよう

） 

相
そう

  談
だん

 

内
ない

  容
よう

 

○ 日頃
ひご ろ

利用
りよ う

している建築物
けんちくぶつ

や 駐 車 場
ちゅうしゃじょう

を含
ふく

む

敷地内
しきちない

に段差
だん さ

があるため、車
くるま

いすでは通行
つうこう

できな

い。 

○ スロープ
す ろ ー ぷ

はあるが、歩道
ほどう

との接地面
せっちめん

、建物
たてもの

との

接地面
せっちめん

に隙間
すき ま

や段差
だん さ

があるため、解消
かいしょう

してほし

い。 

 

対
たい

  応
おう

 ○ 建築物
けんちくぶつ

の管理者
かんりしゃ

に条例
じょうれい

の説明
せつめい

を行
おこな

い、要望
ようぼう

を

申
もう

し入
い

れた。 

結
けっ

  果
か

 ○ 管理者
かんりしゃ

により、敷地内
しきちない

の段差
だん さ

の解消
かいしょう

とスロープ
す ろ ー ぷ

の改修
かいしゅう

工事
こう じ

が行
おこな

われた。 

○ 段差
だん さ

等
など

が解消
かいしょう

され、 車
くるま

いすを使用
しよう

する人
ひと

も

スムーズ
す む ー ず

に通行
つうこう

できるようになった。 

 



２２ 

 

（５）交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

 例
れい

 バス
ば す

乗降
じょうこう

時
じ

の補助
ほじょ

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 歩行
ほこ う

時
じ

に折
お

りたたみ式
しき

の歩行器
ほ こ う き

を使用
しよ う

している

が、バス
ば す

乗降
じょうこう

時
じ

、歩行器
ほ こ う き

の上
あ

げ下
さ

げの手伝
てつだ

いを頼
たの

ん

でも応
おう

じてくれないバス
ば す

乗務員
じょうむいん

がいる。 

○ バス
ば す

営業所
えいぎょうしょ

に乗降
じょうこう

時
じ

の手伝
てつだ

いをお願
ねが

いしたい

と申
もう

し入
い

れたが、「乗務員
じょうむいん

に対
たい

する個人的
こじんてき

な指導
しど う

は

できない。何度
なんど

も続
つづ

くようであれば、福祉
ふくし

タクシー
た く し ー

や福祉
ふく し

バス
ば す

を利用
りよう

するよう」言
い

われた。対応
たいおう

を改
あらた

め

てもらいたい。 

 

対
たい

 応
おう

 ○ バス
ば す

会社
がいしゃ

に電話
でん わ

し、担当者
たんとうしゃ

に対
たい

して条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

とともに相談
そうだん

内容
ないよう

について説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
いら い

し

た。 

 

結
けっ

 果
か

 ○ バス
ば す

会社
がいしゃ

から、各営業所
かくえいぎょうしょ

へ文書
ぶんしょ

による対応
たいおう

の

徹底
てってい

を行
おこな

う旨
むね

の回答
かいとう

があり、また、今後
こんご

の対応
たいおう

改善
かいぜん

に向
む

けての意向
いこう

も示
しめ

された。 

○ バス
ば す

会社
がいしゃ

の回答
かいとう

及
およ

び意向
いこ う

を相談者
そうだんしゃ

へ伝達
でんたつ

し、

了 承
りょうしょう

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

【コメント
こ め ん と

】 

  障害
しょうがい

のある人
ひと

が自立
じりつ

した生活
せいかつ

を送
おく

るうえで、交通
こうつう

機関
きか ん

を利用
りよ う

し 

て買
か

い物
もの

や病院
びょういん

へ行
い

ったりすることなどは、欠
か

かすことのできな 

いことです。 

  他
ほか

にも、相手
あいて

の言葉
こと ば

や態度
たい ど

に傷
きず

ついたという相談
そうだん

は多
おお

く寄
よ

せら 

れています。意識上
いしきじょう

の障壁
しょうへき

で制約
せいやく

を受
う

けていると感
かん

じている

障害
しょうがい

のある方
ほう

が多
おお

く、そのため、自立
じりつ

した生活
せいかつ

や社会
しゃかい

参加
さん か

を実現
じつげん

できていない現状
げんじょう

を認識
にんしき

しました。 



２３ 

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

とが対等
たいとう

な関係
かんけい

となり、誰
だれ

もが排除
はいじょ

され 

   ることなく安心
あんしん

して共
とも

に生
い

きていくことのできる社会
しゃかい

（共生
きょうせい

社会
しゃかい

）を作
つく

っていくため、条例
じょうれい

の周知
しゅうち

とともに障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

に対
たい

する理解
りかい

を深
ふか

めていくことの重要性
じゅうようせい

を感
かん

じた事例
じれい

でし

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２４ 

 

（６）その他
た

の事例
じれい

 

事
じ

 例
れい

 行政
ぎょうせい

機関
きか ん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

の不適切
ふてきせつ

な言動
げんどう

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

 

○ 障害
しょうがい

等級
とうきゅう

が変更
へんこう

になったことから、関係
かんけい

する

手続
てつづ

きのために行政
ぎょうせい

機関
きか ん

の窓口
まどぐち

へ相談
そうだん

に行
い

った。

○ 担当者
たんとうしゃ

の聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

の中
なか

で、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する

差別的
さべつてき

な言動
げんどう

があったので、職員
しょくいん

に対
たい

する障害者
しょうがいしゃ

対応
たいおう

の改善
かいぜん

をお願
ねが

いする。 

 

対
たい

 応
おう

 ○ 担当
たんとう

した行政
ぎょうせい

機関
きか ん

に対
たい

し、対応
たいおう

状 況
じょうきょう

などにつ

いて確認
かくにん

した上
うえ

で条例
じょうれい

の内容
ないよう

を説明
せつめい

し、適切
てきせつ

な

対応
たいおう

を依頼
いら い

した。 

 

結
けっ

 果
か

 ○ 行政
ぎょうせい

機関
きか ん

の窓口
まどぐち

でも、この相談
そうだん

内容
ないよう

について

把握
はあく

しており、申請
しんせい

に伴
ともな

い費用
ひよ う

が発生
はっせい

することか

ら障害
しょうがい

程度
てい ど

の詳細
しょうさい

な聴
き

き取
と

りが必要
ひつよう

となり、誤解
ごかい

を与
あた

えたのかもしれないとの説明
せつめい

を受
う

けた。 

○ 今後
こん ご

は、対応
たいおう

する職員
しょくいん

に対
たい

し、条例
じょうれい

の周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

るとの回答
かいとう

があったことを相談者
そうだんしゃ

に伝
つた

え、納得
なっとく

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

【コメント
こ め ん と

】 

行政
ぎょうせい

機関
きか ん

の窓口
まどぐち

を訪
おとず

れる人
ひと

は様々
さまざま

で、障害
しょうがい

の有無
う む

や種別
しゅべつ

は容易
よう い

に分
わ

かるものではありません。また、障害
しょうがい

の種類
しゅるい

は同
おな

じでも程度
ていど

や

症 状
しょうじょう

は一人
ひと り

ひとり異
こと

なり、そのニーズ
に ー ず

も多様
たよ う

ですので、画一的
かくいつてき

で

なく柔軟
じゅうなん

な応対
おうたい

が求
もと

められます。 

障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

の理解
りかい

を深
ふか

め、障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な

対応
たいおう

を行
おこな

う姿勢
しせ い

は、行政
ぎょうせい

機関
きか ん

の職員
しょくいん

として大事
だいじ

なことだと思
おも

いま

す。 



２５ 

 

３．その他
た

の相談
そうだん

事例
じれ い

 

（１）商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の事例
じれ い

 

事
じ

 例
れい

 大型
おおがた

娯楽
ごら く

施設
しせ つ

における設備
せつび

の利用
りよ う

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（視覚
しかく

障害
しょうがい

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

 

○ 大型
おおがた

娯楽
ごら く

施設
しせ つ

の設備
せつ び

が、押
お

しボタン式
ぼ た ん し き

から

タッチパネル式
た っ ち ぱ ね る し き

に変更
へんこう

された。 

○ ボタン
ぼ た ん

の配置
はい ち

を記憶
きお く

して自分
じぶん

自身
じし ん

で操作
そう さ

できた 

のに、それができなくなったことは、視覚
しかく

障害
しょうがい

の

ある人
ひと

に対
たい

する合 理 的
ごうりてきはいりょ

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

に該当
がいとう

するの

ではないか。 

 

対
たい

 応
おう

 ○ 現地
げん ち

を確認
かくにん

のうえ、大型
おおがた

娯楽
ごら く

施設
しせ つ

担当者
たんとうしゃ

と面会
めんかい

、

条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、施設側
しせつがわ

の対応
たいおう

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

した。 

 

結
けっ

 果
か

 ○ 設備
せつ び

の変更
へんこう

に伴
ともな

い、施設内
しせつない

に警備員
けいびいん

や案内係
あんないがかり

を

複数
ふくすう

配置
はい ち

しており、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する一定
いってい

の

配慮
はいりょ

がなされていることを確認
かくにん

した。 

○ 押
お

しボタン式
ぼ た ん し き

の設備
せつ び

は現在
げんざい

製造
せいぞう

されておらず、

特注
とくちゅう

すると高額
こうがく

になることが判明
はんめい

した。 

○ 障害
しょうがい

のない人
ひと

と同
おな

じように自分
じぶん

自身
じし ん

で操作
そう さ

でき

ることが最良
さいりょう

であるが、施設側
しせつがわ

が必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

を行
おこな

っていること、押
お

しボタン式
ぼ た ん し き

設備
せつ び

を再設置
さいせっち

するため

には高額
こうがく

の費用
ひよ う

が必要
ひつよう

になることなど相談者
そうだんしゃ

に

説明
せつめい

したところ了 承
りょうしょう

を得
え

た。 

 

【コメント
こ め ん と

】 

相談者
そうだんしゃ

は、誰
だれ

の手助
てだす

けも受
う

けず、ひとりで機械
きかい

を操作
そう さ

し、施設
しせつ

を

楽
たの

しみたいと希望
きぼう

されていました。しかし、その希望
きぼう

通
どお

りに機械
きかい

の



２６ 

 

入
い

れ替
か

えを行
おこな

えば多額
たがく

の費用
ひよ う

がかかること、また、すでに施設側
しせつがわ

が 行
おこな

っている障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

は、相談者
そうだんしゃ

がその施設
しせつ

を

利用
りよ う

する上
うえ

では支障
ししょう

がないと判断
はんだん

しました。 

更
さら

なる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

める調整
ちょうせい

は、円満
えんまん

な解決
かいけつ

のために適当
てきとう

で 

はないと判断
はんだん

したことについて、相談者
そうだんしゃ

の理解
りか い

も得
え

られ終結
しゅうけつ

とな 

った事例
じれい

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２７ 

 

（２）労働
ろうどう

及
およ

び雇用
こよ う

の事例
じれ い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【コメント
こ め ん と

】 

人事
じん じ

担当
たんとう

の相談者
そうだんしゃ

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の意思
い し

を尊重
そんちょう

し、できる限
かぎ

り

の配慮
はいりょ

をして希望
きぼう

に沿
そ

う形態
けいたい

で受
う

け入
い

れたいという思
おも

いと、職場
しょくば

の他
ほか

の社員
しゃいん

への説明
せつめい

をどうしたらよいか悩
なや

まれていました。具体的
ぐたいてき

な配慮
はいりょ

を検討
けんとう

する際
さい

には、お互
たが

いの意見
いけん

を伝
つた

えて話
はな

し合
あ

うことが重要
じゅうよう

です。

このことがお互
たが

いの理解
りかい

につながります。 

事
じ

 例
れい

 障害
しょうがい

のある人
ひと

の雇用
こよう

時
じ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

を雇用
こよう

する企業
きぎょう

の人事
じん じ

担当者
たんとうしゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○ 体調
たいちょう

不良
ふりょう

で一定
いってい

期間
きか ん

休 職
きゅうしょく

していた精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

が、短時間
たんじかん

勤務
きん む

で自分
じぶ ん

で限定
げんてい

した業務
ぎょうむ

だ

けをすることを条件
じょうけん

に、正社員
せいしゃいん

として仕事
しごと

に復帰
ふっ き

したいと要望
ようぼう

している。 

○ 雇用
こよ う

する側
がわ

として、どこまで配慮
はいりょ

を行
おこな

ったらい

いのか教
おし

えてほしい。 

対
たい

 応
おう

 ○ 障害
しょうがい

のある人
ひと

それぞれの状態
じょうたい

や 状 況
じょうきょう

は異
こと

な

るため、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の範囲
はん い

について一概
いちがい

に言
い

うこ

とはできない。 

○ 条例
じょうれい

においては、話
はな

し合
あ

いにより障害
しょうがい

のある

人
ひと

の希望
きぼう

と雇用
こよ う

する側
がわ

の対応
たいおう

可能
かの う

な範囲
はん い

の折
お

り合
あ

うところを見
み

つけていくことが好
この

ましいとしてい

る。 

○ お互
たが

いに過度
か ど

な負担
ふたん

とならず、できる限
かぎ

り納
なっ

得
とく

できるよう話
はな

し合
あ

うように助言
じょげん

した。 

結
けっ

 果
か

 ○ 相談者
そうだんしゃ

は、実際
じっさい

には賃金
ちんぎん

の問題
もんだい

や、他
ほか

の社員
しゃいん

と

の調和
ちょうわ

の問題
もんだい

など 難
むずか

しい問題
もんだい

が多
おお

いと話
はな

される

が、条例
じょうれい

における考
かんが

え方
かた

は理解
りかい

を得
え

たことから

終結
しゅうけつ

とした。 



２８ 

 

（３）その他
た

の事例
じれい

 

【コメント
こ め ん と

】 

 本件
ほんけん

については、相手方
あいてかた

の特定
とくてい

が困難
こんなん

で調整
ちょうせい

ができなかったため、

傾聴
けいちょう

した事案
じあん

です。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きる共生
きょうせい

社会
しゃかい

を目指
め ざ

していく中
なか

で、障害
しょうがい

のある人
ひと

の立場
たちば

からの要望
ようぼう

を伝
つた

えていただくことによって

気
き

づくことが多
おお

くあります。 

実際
じっさい

に障害
しょうがい

のある人
ひと

が困
こま

っていることや、周囲
しゅうい

の人
ひと

に知
し

ってほし

いこと、心
こころ

がけてもらいたいことを知
し

ることで、自分
じぶん

にできること

は何
なに

か考
かんが

えるきっかけとなります。また、障害
しょうがい

のある人
ひと

とない人
ひと

が

一緒
いっしょ

に話
はな

し合
あ

い、どのような対応
たいおう

ができるか考
かんが

えていくことは、お互
たが

いに理解
りかい

を深
ふか

めていくことにつながります。このことは、特定
とくてい

相談
そうだん

の

問題
もんだい

解決
かいけつ

においても基本
きほん

としていることです。 

 

事
じ

 例
れい

 視覚
しか く

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（視覚
しかく

障害
しょうがい

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

○ ペット
ぺ っ と

として犬
いぬ

を飼
か

っている人
ひと

が、リード
り ー ど

をはず

して散歩
さんぽ

させている。その犬
いぬ

が視覚
しかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の足
あし

にまとわりついたため、向
む

いている方向
ほうこう

が分
わ

か

らなくなった。 

○ 道
みち

にごみや空
あ

き缶
かん

が落
お

ちていると障害物
しょうがいぶつ

にな

る。空
あ

き缶
かん

の転
ころ

がる音
おと

は、車
くるま

が近
ちか

づいてくる音
おと

が聞
き

こえにくくし、危険
きけん

を知
し

らせる情報
じょうほう

を遮
さえぎ

ることに

なる。 

○ このような現状
げんじょう

を地域
ちい き

で暮
く

らす皆
みな

に知
し

ってもら

いたい。 

 

対
たい

 応
おう

 ○ 傾聴
けいちょう

した。 

 



２９ 
 

おわりに 

本県
ほんけん

では、平成
へいせい

２６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

に「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

き

る平和
へいわ

な長崎県
ながさきけん

づくり条例
じょうれい

」を施行
しこう

し、国
くに

においては、平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から「障害
しょうがい

を理由
りゆ う

とする差別
さべつ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が施行
しこう

さ

れます。本県
ほんけん

の条例
じょうれい

もこの法律
ほうりつ

も、全
すべ

ての県民
けんみん

が、障害
しょうがい

の有無
う む

によっ

て分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そうご

に人格
じんかく

と個性
こせ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いながら

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

という目的
もくてき

は同
おな

じであり、今後
こんご

は、法律
ほうりつ

と条例
じょうれい

が相
あい

まって、より一層
いっそう

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

への取組
とりく

みが推進
すいしん

されていくものと

考
かんが

えています。 

条例
じょうれい

施行
しこ う

後
ご

２年目
ねんめ

となる平成
へいせい

２７年度
ねんど

は、前年度
ぜんねんど

の活動
かつどう

経験
けいけん

も踏
ふ

まえ、

相談
そうだん

制度
せい ど

の適切
てきせつ

な運営
うんえい

を図
はか

るとともに、条例
じょうれい

の更
さら

なる普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に努
つと

めて

まいります。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【相談
そうだん

・問合
といあわ

せ先
さき

】 

         ■広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

 

   長崎県
ながさきけん

福祉
ふく し

保健部
ほ け ん ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

          〒８５０－８５７０ 長崎市
ながさきし

江戸
え ど

町
まち

２－１３ 

          電
でん

  話
わ

：（０９５）８９５－２４５０ 

ファックス
ふ ぁ っ く す

 ：（０９５）８２３－５０８２ 

メ ー ル
め ー る

 ：s04100@pref.nagasaki.lg.jp 


