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ビジネスシリーズ

高齢者福祉施設向けモデル

PALRO
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの目的

高齢者の明るく楽しい健康で豊かな生活を応援したい。目的
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの役割

高齢者の介護予防を支援し、生活機能改善を促すことでQOL向上を図る。

それと同時に、高齢者を支えている介護者の負担を軽減する。

介護サービス中に生じる隙間の時間や、

生活時間（生存に必要な行為の時間）でさえ、

明るく楽しい時間で埋め尽くす。

介護者の「よくする介護」を手伝い、

その時間を創ろうと努力する介護者を支援する。

何気ない会話の合間や
介護の隙間時間にも
生活機能改善を促す。

介護予防レク
健康体操
日常会話

PALROの役割
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの機能（１）

お話し相手の名前を呼びかけ、一生懸命話しかけます。

小気味良い反応と気の利いた話題で会話に花を咲かせます。

となりの人も巻き込んで、楽しいコミュニケーションの輪を

ひろげます。

「レクやって」とお願いすれば、20分ほどの介護予防レクを

司会進行してくれます。インターネットにつながっているので、

ネタも豊富。毎日日替わりメニューで飽きさせません。

定番の介護予防体操に、口腔機能体操、肩ならし体操に足ならし体操。

ほかにも多くのメニューを取り揃え、体操教室のインストラクター役を

つとめます。メニューに悩んだら「体操やって」とお願いすれば、

PALROが体操を選んで提案してくれます。

日常会話

介護予防レク

健康体操

「高齢者福祉施設向けモデル」の主要３機能

PALRO独自のハイブリッドAIを搭載。

「リアルタイム」で「自然」な

楽しいコミュニケーションを実現！
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの機能（２）

生活機能改善や介護負担軽減につながる、”+1“な活用方法

「定期的な動作」の設定

「ちょっとコマンダー」の活用

“PALRO Fwappar（PALRO専用アプリ）”から「やくそくごと」を

選択し、「定期的な動作」を設定することで、簡単な設定だけで、

定型的な声かけを繰り返し行うことができるようになります。

“PALRO ちょっとCommander（PALRO専用アプリ）”を使用する

ことで、「定期的な動作」の設定では指定しきれない実行条件や、

PALROの促し時の行動・しぐさ、などが設定でき、より細かく、

促しの対象者となる方の個別の要件にあわせることができます。

<活用イメージ>

歩くと気持ちが
いいところかな～

タロウさんは、散歩の
どんなところが好きですか？

ふむふむ。
歩くと気持ちがいいところが

好きなんですね。

タロウさんがPALROに集中してる間に
介護記録を付けようかな

PALROが目の前の対象者に合わせた話題をもちかけます。

あらかじめともだち登録をし、 “PALRO Fwappar“から対象者の

趣味や出身地などのプロフィール情報を登録することで注意関心を

ひきつけます。

「PALROにおまかせ」の活用

行動の促し

簡易傾聴機能

点眼や換気の案内など

定型的な声かけとして

特定の曜日や対象者へ

個別声かけとして
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの活用効果を“見える化”する

介護プログラムに組み込むことで

生活機能改善率 平均37％
最大70％超

介護者負担軽減率 44%

重要なのは、「よくする介護」を実践し、

介護プログラムにおける

物的手段としてPALROを活用すること。

また、指標を定め、記録をとり、

定量的なデータとして、見える化することです。

ここが
ポイント！

PALROの活用における生活機能改善効果を
ICF（国際生活機能分類）を指標として見える化するツール

おてがる愛CF
無料

2019年4月現在の対応OSはiOS11,12以降です。

(※) 国立研究開発法人 日本医療研究開発機構による、平成28年度ロボット介護機器開発・導入促進事業（基準策定・評価事業）「ロボット介護機器開発に関する調査」で行われた「コミュニケーション
ロボットの活用に関する大規模実証試験」より。試験条件等はこちら「http://robotcare.jp/wp-content/uploads/2017/07/communi_robo_veri_test_report.pdf」

（※）
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルのご利用までの流れ

① 弊社担当、またはPALROセンター、正規販売店・レンタル店に
見積発行をご依頼ください。

② 見積書・注文書を弊社より発行しますので、ご確認ください。

③ 注文書にご署名・ご捺印いただき、弊社担当にお渡しください。

➢ お客様の施設でのデモは可能な限りお受けしております。まずは、ご相談ください。

➢ ご利用施設さまの実際のご様子を収録したPVや、実証実験の報告書などもご用意しております。

➢ ご注文から納品までは、概ね2週間程度です。納品日はお気軽にご相談ください。

➢ セットアップ出張サービスをお申込のお客様は、実施日までに利用環境をご用意ください。

見積書を
下さい。

ご希望を伺い、
お見積します。

注文書

見積書
注文書

注文書

納品はご注文から
概ね2週間後です。

お客様 弊社担当

①見積のご依頼 ②見積書・注文書の発行

③注文書の発行（署名・捺印）
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの契約について（1/3）

24ヶ月レンタル特別価格

契約金 : 40,000円 → 0円
レンタル料金 : 40,000円/月 → 30,000円/月

レンタル契約

価格はいずれも税抜です。

レンタルサービスには

①PALROアップグレードサービス (¥36,000/年)が含まれます！

➢ PALROシステムソフトウェアのアップグレード

PALROシステムソフトウェアを常に最新の状態に保つことができます。

➢ PALROクラウドサービスの利用

音声認識や会話コンテンツなどPALROの基本性能を向上させるためのクラウドサービスを利用できます。

➢ PALRO専用アプリケーションのダウンロードし放題

どんどん追加されていくPALROの特技の「たね」をいくつでも自由にダウンロードしてお楽しみいただけます。

②レンタル期間中は、メーカー保証が付きます！

保証範囲外の修理・故障については、別途ご相談ください。

上記以外に送料4,000円を申し受けます。

24ヶ月レンタルなら
280,000円もお得！
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの契約について（2/3）

購入契約

購入価格

本体価格 : 670,000円
PALROアップグレードサービス : 36,000円/年

価格はいずれも税抜です。

PALRO アップグレードサービスとは

PALROシステムソフトウェアのアップグレードおよび、音声認識などPALROの性能向上に必
要なクラウドサービスの利用やアプリケーションのダウンロードが可能となるサービスです。

➢ PALROシステムソフトウェアのアップグレード

PALROシステムソフトウェアを常に最新の状態に保つことができます。

➢ PALROクラウドサービスの利用

音声認識や会話コンテンツなどPALROの基本性能を向上させるためのクラウドサービスを利用できます。

➢ PALRO専用アプリケーションのダウンロードし放題

どんどん追加されていくPALROの特技の「たね」をいくつでも自由にダウンロードしてお楽しみ

いただけます。

上記以外に送料2,000円を申し受けます。

購入されたPALROには動産保険が付保されておりません。
動産保険のご検討をおすすめします。
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルの契約について（3/3）

プロフェッショナルサービス（任意）

セットアップ出張サービス : 80,000円/台
神奈川県内、および東京都23区以外は別途交通費を申し受けます。

セットアップ出張サービスとは

PALROのご利用開始に際して、お客様の施設に担当が伺い、無線LAN接続設定や基本操作の説明会を
実施させていただくサービスです。
本サービスで発生する説明員の出張経費については、弊社の規定により、サービス料とは別にお見積させて
いただきます。(ただし、お伺い先が神奈川県内、または東京23区内の場合には出張経費は無料です。)

＜実施内容＞
① 無線LAN接続設定（無線へ接続するための設定ファイル作成、ネットワークへ接続し、

PCから「PALRO Fwappar」が表示できることまでを確認します。
① PALRO専用アプリの「Fwappar」「What’s up」「レクカレンダー」「ちょっとコマンダー」のご紹介
② 基本操作説明（安全な取扱いについて、発話と動作、ともだち登録、特技の追加方法、など）

お申込に際しては、事前に以下の利用環境をご準備ください。
• 使用する無線LANルーター（IEEE802.11b/g/n）を通して、インターネットへ接続できるものとします。
• 無線LANルーターに接続しているクライアント同士が通信可能であるものとします。

新型コロナウイルス感染症の影響を鑑み、セットアップ支援をZoomやTeamsなどのWeb会議システムを利用し
リモートでも実施しております。

リモートでの実施の場合、価格は 40,000円/台 にて実施いたします。
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PALRO 高齢者福祉施設向けモデルに関する各種サポート

PALROに関してのお問合せ総合窓口

PALROセンター（TEL：050-3000-2136）

介護ロボット活用のガイドライン

PALRO（パルロ）導入の手引き 「パルロ導入の手引き」で検索

オフィシャルサイト

PALRO.jp ＜palro.jp＞

ユーザーサイト

PALRO Garden ＜www.palrogarden.net＞

ファンページ

Facebook PALROページ ＜www.facebook.com/palro.jp＞

PALRO活用のコツや役立つ最新情報を あなたのお手元に直接お届け

パルロファンマガジン 「パルロファンマガジン」で検索

PALROと取り組む生活機能改善の成果を かんたん記録・その場で可視化

おてがる愛CF App Storeで無料ダウンロード（ iOS8.0以降に対応）

10:00～17:00

土・日・祝日・年末・年始を除く



お問い合わせ 

 

 デモ      

 

 

 

貸出し  

   

株式会社キシヤ  PALRO 担当：石丸  

TEL：092-622-8000 

E-MAIL：yishima@kishiya.co.jp 

 

 

九州介護ロボット開発・実証・普及促進センター  

TEL：080-2720-2646 

※2 週間・機能限定  

※令和４年度の貸出しは ４/１(金)以降の予定 

※試用貸出しの機器リストが変わる可能性があります 
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