
安否の確認は 

・災害用伝言ダイヤル 171 

地震や火山の噴火、豪雨などによる災害が発生し、被災地への通話がかか 

りにくい状態になった時、安否確認の伝言を録音できるサービスです。（録音

時間:30秒）  

※被災状況に応じ NTTの判断のもと提供されるサービスです。災害の状況よ

っては提供されないこともあります。サービスが提供される場合には NTTより

テレビ、ラジオ、インターネットでお知らせがあります。 

事件・事故の通報は 

・警察 110 

火事の通報、救急車は 

・消防 119 

海の事件・事故の通報は 

・海上保安庁 118 

ガス漏れの通報は 

【都市ガス】 

・西部ガス ガス漏れ専用ダイヤル・クイック 

長崎地区 095-824-0919 

佐世保地区 0956-25-0919 

島原地区 0957-63-1313 

・第一ガス（長崎市の深堀町、末石町の一部） 095-871-3616 

・九州ガス（諫早、大村地区） 0957-22-3320 

・小浜ガス（小浜地区） 0957-75-0236 

 

【プロパンガス】 

• 各販売店へ 



停電時のお問い合わせは 

・九州電力 

長崎営業所 0120-986-405 

佐世保営業所 0120-986-402 

大村営業所 0120-986-403 

島原営業所 0120-986-404 

平戸営業所 0120-986-401 

五島営業所 0120-986-406 

壱岐営業所 0120-986-202 

対馬営業所 0120-986-201 

水道の異常などは（宅内での漏水修理等を除きます。） 

・長崎市水道局お客様センター 095-829-1203 

・佐世保市水道局お客様センター 0956-24-1151 

・大村市水道局 0957-53-1111 

・諫早市水道局 

・諫早地域 0957-22-1500（代） 

・多良見地域 0957-43-1111（代） 

・森山地域 0957-36-1111（代） 

・飯盛地域 0957-48-1111（代） 

・高来地域 0957-32-2111（代） 

・小長井地域 0957-34-2111（代） 

・五島市水道局 0959-72-6115（直通）または各支所水道課へ 

・川棚町水道課 0956-82-2356 

・波佐見町水道課 0956-85-2111 

※そのほかについては、お住まいの市役所、町役場へお問い合わせください。 

電話の故障などは 

・ＮＴＴ（故障係） 113 

・ＮＴＴ（故障係）WEB受付 WEB113 ＜外部リンク＞ 

・携帯電話・PHSからは 0120-444-113 

 

https://www.ntt-west.co.jp/trouble/


道路交通情報のお問い合わせは 

【高速道路情報】 

ハイウェイテレホン（音声アナウンス） 九州地区情報 

福岡局 092-942-1620 

5分ごとに最新の情報を 24時間案内しています。  

携帯電話を用いたインターネット接続サービスからも利用できます  

ｉモード 

「ｉモードメニュー」⇒「メニューリスト」⇒「交通・地図・旅行」⇒「ハイウェイドラな

び」 

Ezweb  

「EZ インターネット」「地図・交通・旅行」⇒「道路・交通」⇒「ハイウェイドラなび」 

Yahoo!ケータイ 

「メニューリスト」⇒「交通・グルメ・旅行」⇒「道路情報・タクシー」⇒「JHハイナビ

（「ハイウェイドラなび」へ変更予定）」 

 

【高速道路・一般道路】 

日本道路交通情報センター 

全国統一ダイヤル 0570-011011  

携帯短縮ダイヤル ＃8011  

電話番号をダイヤルすると最寄りのセンターに接続します。※混雑時や深夜

等の時間帯は、テープによる自動応答になる事があります。 

 

列車の運行状況などのお問い合わせは 

・ＪＲ九州 案内センター 長崎地区 095-826-4336 

・松浦鉄道 0956-25-2229 

・島原鉄道 0957-62-2232 

 

路面電車の運行状況などのお問い合わせは 

・長崎電気軌道 095-845-4111 

 



高速バス、路線バスの運行状況などのお問い合わせは 

・長崎バス（長崎自動車（株）） 095-826-1112 

・さいかい交通 0959-22-0013 

・西肥バス（佐世保駅前バスセンター） 0956-23-2121 

・長崎県営バス（長崎県交通局） 

長崎ターミナル 095-826-6221 

諫早ターミナル 0957-22-1374 

大村ターミナル 0957-53-4151 

小浜ターミナル 0957-74-2692 

・九州急行バス 095-861-7224 

・佐世保市営バス（佐世保市交通局） 0956-25-5111 

・島鉄バス（島原鉄道（株）） 0957-62-2234 

・松浦市営バス 0955-48-2076 

・生月バス（生月自動車（有）） 0950-53-0516 

・五島バス 0959-72-2173 

・壱岐交通 0920-47-1255 

・対馬交通 0920-52-1810 

・小値賀交通 0959-56-2003 

船舶の運行状況などのお問い合わせは 

・長崎～五島／佐世保～上五島 

九州商船株式会社 095-822-915 

・博多～青方～福江 

野母商船株式会社 095-822-0121 

・博多～壱岐～対馬／博多～比田勝／呼子～壱岐（印通寺） 

九州郵船株式会社 092-281-0831 

・佐世保～友住（上五島） 

崎戸商船株式会社 0956-25-6118 

・長崎～上五島（鯛之浦） 

五島産業汽船株式会社 0959-42-3447 

・長崎～伊王島～高島 

長崎汽船株式会社 095-826-6238 

 

http://www.kyusho.co.jp/
http://www.nomo.co.jp/
http://www.kyu-you.co.jp/
http://www.goto-sangyo.co.jp/
http://www.nomo.co.jp/nagasakikisen.htm


・郷ノ首～福江 

五島旅客船株式会社 095-825-1631 

・久賀～福江 

有限会社木口汽船 0959-73-0003 

・黄島～福江 

有限会社黄島海運 0959-73-6922 

・椛島～福江 

有限会社桑原海運 0959-78-2141 

・嵯峨島～貝津 

嵯峨島旅客船有限会社 0959-78-2141 

・玉之浦～荒川／富江～黒島／浦～前島 

五島市 0959-72-3131 

・若松～郷ノ首／大平～若松／鵜の瀬～有福 

新上五島町 0959-53-1111 

・佐世保～神浦 

西海沿岸商船株式会社 0956-24-1004 

・釜浦～瀬戸 

西海市 0959-37-0011 

・瀬戸～松島 

株式会社江崎海陸運送 0959-22-0099 

・川内～佐世保 

瀬川汽船株式会社 0959-32-1770 

・黒島～高島～相浦 

黒島旅客船有限会社 0956-56-2516 

・時津～長崎空港・大村／時津～大村レース場／長崎空港～ハウステンボス

／茂木～富岡（熊本） 

安田産業汽船株式会社 095-826-0188 

・津吉～相浦～佐世保 

津吉商船株式会社 0950-27-0025 

・度島～平戸 

竹山運輸有限会社 0950-25-2011 

・大島～平戸 

平戸市 0950-22-4111 

・殿ノ浦～今福／阿翁～御厨 

鷹島汽船有限会社 0955-48-2327 

 

http://www.kiguchi-kisen.jp/contents/sightseeing/
https://www.ezakikaiun.com/
http://segawakisen.co.jp/
http://yasuda-gp.net/
http://www.nomo.co.jp/tsuyoshisyosen.htm


・星賀～日比 

松尾フェリー有限会社 0955-54-0111 

・浦の崎～福島 

有限会社金子廻漕店 0955-28-3035 

・笛吹～大島・野崎／納島～柳 

小値賀町 0959-56-3111 

・神浦～寺島～柳 

佐世保市 0956-23-5121 

・多比良～長洲（熊本） 

有明フェリー（有明海自動車航送船組合） 0957-78-3358 

・島原～熊本 

九商フェリー株式会社 0957-65-0456 

熊本フェリー株式会社 0957-65-0701 

・島原～大牟田／口之津～鬼池 

島原鉄道株式会社 0957-65-0456 

・西有家～湯島 

有限会社湯島商船 0964-56-4063 

・大島（壱岐）～郷ノ浦（壱岐） 

壱岐市 0920-48-1111 

・仁位～樽ヶ浜 

対馬市 0920-53-6111 

 

http://www.ariake-ferry.com/
http://www.kyusho-ferry.co.jp/
http://www.kumamotoferry.co.jp/
http://www.shimatetsu.co.jp/

