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類型

事業者名 日本郵便株式会社 所在地

機器・システム・

サービス名称

スマートスピーカーを活用した郵便局の

みまもりサービス
URL

その他

■特徴・サービス内容

自治体名

手法

対象件数

実証期間

（予定）

自治体負担経費

概要

東京都千代田区大手町二丁目３－１　大手町プレイスウエストタワー

スマートスピーカーに搭載された見守りアプリを通じて、高齢者の日々の体調・服薬状況の確認を行い、その結果を地方公共団体や

高齢者のご家族に通知します。地方公共団体は、お知らせ機能を用いて防災情報や地域情報の発信にも活用できます。対面による見

守りが難しい状況でも、オンラインで高齢者の生活状況を確認できるため、高齢者とのつながりを維持し、地域全体で高齢者を支え

ることができます。

機能

初期費用

運用費用

別途見積いたします。

別途見積いたします。

高齢者：みまもりアプリを搭載したAmazon

Echo Show

地方公共団体：管理サイト（Webブラウザ）

ご家族：LINEアプリ・Alexaアプリ

・体調、服薬状況の定時確認

・地方公共団体からのお知らせ通知

・体調確認結果をご家族へ通知

（LINEアプリ）

・ご家族からのメッセージ送信

（LINEアプリ)

・ビデオ通話(Alexaアプリ)　等

料金

■その他

日本郵便株式会社「スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービス」

別途見積いたします。

お気軽にお試しいただけるパッケージプランも用意していますので、お問合せ下さい。

スマートスピーカーを活用した郵便局のみまもりサービスをスマートスピーカー等を貸

与でお試しいただけます。
2～3ヶ月

導入概要

長野県大鹿村

2022年1月からスマートスピーカーを活用した高齢者見守り事業を受託

・2020年10月～12月の間の2ヶ月、実証事業を行ったのち、本格実施を決定

・役場・ご家族宛て生活状況の通知（スマホやPC,LINEアプリで確認可）→生活状況によっては、保健福祉課が電話等でフォロー

・役場からのお知らせ・アンケートを配信 （例）ゴミ回収日や健康・生活・安全に関する啓発 等

・ご家族からのメッセージやビデオ通話でつながりを創出

■実証事業の手法

-

その他

■自治体導入実績

■機器・システム・サービス概要

仕様

＜郵便局＞

＜高齢者＞

＜家族＞

今日も

元気なようです。

＜地方公共団体等＞

＜スマートスピーカー＞

・ 地方公共団体等からのお知

らせ、イベントの案内・参

加者の集計、高齢者の体調

確認等

「今日も元気です」

（回答）

・ 高齢者の日々の状況をLINE

でお知らせ

・ ご家族から写真やメッセー

ジをLINEで送信

・ ご家族とのビデオ通話

• スマートスピーカー利用に

関するフォロー

今日もお元気ですか

（スピーカーから定時に呼びかけ）


