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類型

事業者名 TQコネクト株式会社 所在地

機器・システム・

サービス名称
TQタブレット URL

その他

■特徴・サービス内容（製品イメージ、サービスの流れなど、分かりやすい画像を貼り付けてください）

自治体名

手法

対象件数
実証期間

自治体負担経費

概要

〒150-0043東京都渋谷区道玄坂1丁目21-1

・スマートフォンを使うことが難しい高齢者でも、かんたんで使いやすいタブレット。シニアでもオンラインサービスの利用が可

能となる。

・ボタンひとつで画面にオペレーターが現れ、顔を見て寄り添いながら各種サポート

・健康相談、詐欺相談等、専門のオペレーターに相談可能

・利用者に合わせた初期設定をビデオ通話にてオペレーターがサポート

・離れた家族や友人とボタン一つでビデオ通話できる

・インターネット回線を利用するので、通話料無料

・オリジナルオンラインレッスンを開催。無料で参加でき、新しい趣味に出会うことができる

・ネットスーパーや音楽鑑賞も可能

オプション料金に関しては設定中

機能

初期費用

運用費用

2022年についてはトライアル期間につき無料

2023年以降に関しては価格設定中

2022年に関しては基本料金(月額)/3000円※税抜き

2023年以降に関しては価格設定中

ディスプレイ：8インチ液晶

メモリ：RAM ２GB/ ROM 32GB

USBコネクタ

カメラ：200万画素

オーディオ機能：L/フルスピーカー内臓

マイク内臓

・ビデオ機能

・ビデオチャット機能

・画面共有機能

・リモートコントロール機能

・各種インターネット利用

料金

■その他（ご意見・ご要望など）

TQコネクト株式会社「TQタブレット」

なし

・モニター利用として無料で60歳以上の高齢者100名を対象にタブレットをお配り

し、実際のサービス検証を実施

詳細⇒https://tqconnect.co.jp/press02/

4か月

2021年11月～2022年2月

導入概要

こま武蔵台団地

（国交省実証実

験）

「こま武蔵台団地」にて行われるグリーンスローモビリティ（以下「グリスロ」という）の実証実験に合わせ、高齢者へのイン

ターネット利用サポートとして「TQ あんしんタブレット」を提供し、運行状況や周辺地域の情報を、オンラインで配信致しまし

た。

詳細⇒https://tqconnect.co.jp/press04/

■実証事業の手法

https://tqconnect.co.jp/service/

その他

■自治体導入実績

■機器・システム・サービス概要

仕様

https://tqconnect.co.jp/service/
https://tqconnect.co.jp/service/
https://tqconnect.co.jp/service/
https://tqconnect.co.jp/service/
https://tqconnect.co.jp/service/
https://tqconnect.co.jp/service/

