
◉(株)ホーベウィン
ファミリーマート壱岐郷ノ浦東店

はしもと つかさ

橋本 つかさ
兄の影響で卓球を始め、中学・高校では卓球部に所属。社会人になった今で
も、仕事が休みの際には練習や試合に参加。高校生の夏休みにコンビニでの
アルバイト経験から接客業を希望する。卒業後は芦辺店に配属され、現在は
郷ノ浦東店で接客を中心に、店舗の売場作りの担当者として活躍中。

21才

★壱岐で輝く若者通信第16号★

橋本さんの職場紹介

「※(株)ホーベウィンはコンビニエン
スストア・カラオケボックス・コイ
ンランドリー（ランドリーカフェ）
を経営」
≪住 所≫
ファミリーマート壱岐郷ノ浦東店
長崎県壱岐市郷ノ浦町東触699－1
≪業 務≫
接客・調理・清掃・経理事務など

若者定着促進会議
豊坂（壱岐市役所商工振興課）

【問い合わせ先（事務局）】
TEL：0920-47-4396
FAX：0920-47-4809
MAIL：s13015＠pref.nagasaki.lg.jp

（壱岐振興局地域づくり推進課）

壱岐に残った
わけは…？

ちょこっと！質問コーナー

Q 今後の目標は？
皆さんに注目してもらえる売場を作ること
です。ポップのデザインなどに工夫を凝ら
していきたいです。

Q 壱岐の魅力は？
人の温かさです。皆さんフレ
ンドリーで、仕事中もお客様
から声を掛けてもらうことが
多いです。

Q おすすめの音楽
視聴者の人気投票でデビューが決定するオーディ
ション番組で結成したガールズグループのME:I
（ミーアイ）やボーイズグループのBE:FIRST
（ビーファースト）がおすすめです。
デビュー前の過程から応援ができ、歌がとても良
いのでぜひ聞いてみてください。

Q 後輩への
メッセージをどうぞ！

私自身高校生の時、夏休みにアルバイトをした
経験が今の仕事に繋がっていますし、将来の
仕事の幅が広がると思います。
接客業は苦手だなと思う人もいるかもしれませ
んが、実際にやってみると学ぶことが多く、考
え方も変わると思います。色々なことを経験し
てみてください！

Q プライベートは
友達とドライブしたり、泊まっ
ておしゃべりしたり。当店のカ
ラオケもよく利用します。家に
いる時は動画を見たり、ゆっく
り過ごしています。

芦辺町生まれ

壱岐商業高校出身

発 行 元

お仕事の魅力おしえて!

山口さんに直撃！お仕事
大公開！！

接客出勤

10:00 19:0012:00

退勤

～とある一日（シフト制）～

「高校生の時にコンビニでアルバイトをしたこと
がきっかけです。その時、接客って楽しいなって
思いました。」当初は接客に苦手意識があった橋
本さん。慣れていくにつれて、お客様との会話が
楽しくできるように。「毎日色んな方が来店され、
顔を覚えてもらえるのも、この仕事の良いところ
です。」橋本さんの元気な声や、笑顔にいいねと
声をかけるお客様が多いんだとか。

どうしてこの仕事を選んだの!?

「お客様の目を見て、笑顔で接
客を意識しています。どんな感
じで言うと伝わりやすいかな。
聞き取りやすいかなって。」
同店では、店員に対する独自の
評価システムや等級制度を導入
しており、ランクが上がると名
札の色が変わっていくとのこと。
橋本さんの丁寧な対応は、キャ
リアアップの第一歩となる。

「一番は家族がいるから安心なので。壱岐は落ち
着くし、ずっと壱岐に残ろうと思っていまし
た！」壱岐に残った同級生は10名程度だったが、
友達が多く、壱岐には優しい人が多いことも決め
手だったとのこと。家族思いで、いつも素敵な笑
顔の橋本さんの周りには、自然と優しい人が集
まってくるようだ。

発注

15:00

接客 売場作り
配置変更

こっそり教えちゃう

＜商品陳列＞
毎週月曜・火曜日に
新商品が発売！

手に取りやすい配置
やデザインの考案

＜担当売場＞
「お菓子」「ラーメ
ン」「飲料」コー

ナーの担当
新商品の売場作り

11:00

商品の配置を変更する
など工夫を凝らすことで、
目に見えて売れ行きが変

わるので嬉しい！

挨拶の声で
お客様が私に
気付いてくだ
さることも！

毎日色んなお客様が来店
されるので、些細な会話を
大事に接客しています。

休憩

17:00

品出し

ファミリーマート
壱岐郷ノ浦東店勤務
接客全般を担当


