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事例 
１

多言語対応

　
コ
ロ
ナ
期
を
終
え
、
海
外
か
ら
の
宿

泊
者
数
が
増
加
。
長
崎
県
を
は
じ
め
当

ホ
テ
ル
に
も
そ
の
影
響
が
出
始
め
て
い

ま
し
た
。
２
０
１
９
年
と
２
０
２
３
年

の
１
〜
７
月
ま
で
の
訪
日
外
国
人
数
を

比
較
す
る
と
、
コ
ロ
ナ
前
の
２
０
１
９

年
に
は
届
か
な
い
も
の
の
、
そ
の
人
数

は
徐
々
に
回
復
し
て
き
て
お
り
、
壱
岐

も
観
光
客
数
は
前
年
比
＋
　
％
と
な
っ

て
お
り
、
当
旅
館
の
年
間
の
外
国
人
宿

泊
者
と
合
わ
せ
て
考
え
る
と
、
壱
岐
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
も
拡
大
（
コ
ロ
ナ

期
か
ら
回
復
）
し
て
い
る
状
態
で
し

た
。
壱
岐
島
に
は
、
当
ホ
テ
ル
と
同
じ

価
格
帯
の
旅
館
が
少
な
い
た
め
、
海
外

顧
客
の
う
ち
の
富
裕
層
顧
客
は
当
ホ
テ

ル
を
選
ぶ
傾
向
が
あ
る
と
予
想
し
て
い

ま
し
た
。
そ
の
上
で
、
現
在
の
当
ホ
テ

ル
の
外
国
人
宿
泊
者
数
で
上
位
を
占
め

て
お
り
、
今
後
需
要
拡
大
を
見
込
め
る

国
と
し
て
、
香
港
、
台
湾
、
韓
国
、
中

国
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
ア
メ
リ
カ
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
、
旅
館
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ

ト
の
多
言
語
化
・
拡
充
を
行
う
こ
と
と

し
ま
し
た
。
ま
た
、
今
回
受
け
入
れ
環

増
加
す
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
兆
し

を
捉
え
、
取
組
を
ス
タ
ー
ト

境
の
整
備
と
し
て
、
当
館
に
訪
れ
た
外

国
人
観
光
客
の
方
に
快
適
な
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
の
増
設
も
併
せ
て
行

い
ま
し
た
。

地
下
一
階
の
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
が
弱
く
、
外

国
人
宿
泊
者
や
旅
館
ス
タ
ッ
フ
が
翻
訳

機
能
を
使
い
た
い
際
に
不
便
な
だ
け
で

な
く
、
旅
館
ス
タ
ッ
フ
の
電
話
や

チ
ャ
ッ
ト
で
の
業
務
連
絡
に
も
不
便
が

生
じ
、
効
率
的
に
業
務
を
進
め
ら
れ

ず
、
人
員
不
足
の
一
因
と
な
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
為
、
地
下
一
階
の
各
ル
ー

ム
に
機
材
を
設
置
し
、
宿
泊
顧
客
・
ス

タ
ッ
フ
と
も
に
常
時
携
帯
電
話
や
機
材

の
使
用
を
可
能
に
し
ま
し
た
。

　
今
回
、
Ｄ
Ｘ
の
一
環
と
し
て
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
多
言
語
化
、
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
の
増
強
を
行
い

ま
し
た
が
、
双
方
に
共
通
し
て
ス
タ
ッ
フ
の

時
間
の
確
保
に
大
き
な
改
善
効
果
が
発
揮
さ

れ
ま
し
た
。
特
に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
関
し
て

は
、
多
言
語
化
を
し
た
こ
と
に
よ
り
外
国
語

で
の
問
い
合
わ
せ
対
応
が
減
少
し
、
正
し
い

情
報
を
事
前
に
お
客
様
に
知
っ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
出
来
た
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
改
修
後
１
ヶ
月
で
約

６
０
０
人
の
日
本
語
以
外
の
言
語
の
お
客
様

の
予
約
を
獲
得
出
来
て
お
り
、
最
新
の
情
報

を
伝
え
る
こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
な
っ
た
の

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
系
列
グ
ル
ー
プ
の
ホ

テ
ル
、
旅
館
に
宿
泊
し
た
顧
客
の
自
社
予
約

流
入
も
増
加
し
て
お
り
ま
す
。
今
回
、
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
対
応
と
し
て
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
の
多

言
語
化
と
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
の
増
設
を
行
い
ま
し
た

が
、
問
い
合
わ
せ
対
応
の
削
減
や
ス
ム
ー
ズ

な
顧
客
対
応
に
繋
が
り
、
集
客
増
だ
け
で
な

く
業
務
効
率
化
に
も
繋
げ
る
こ
と
が
出
来
ま

し
た
。
人
手
不
足
解
消
の
一
助
と
し
て
、
満

足
度
向
上
の
手
段
と
し
て
、
今
後
も
旅
館
業

務
の
Ｄ
Ｘ
化
に
取
り
組
ん
で
い
け
た
ら
と
思

い
ま
す
。

Ｗｉ-Ｆｉ整備

　
今
回
の
事
業
で
取
り
組
ん
だ
の
は
大

き
く
分
け
る
と
２
点
と
な
り
ま
す
。 

　
１
つ
目
は
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
改
修
で
す
。

自
社
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
に
英
語
版
の
サ

イ
ト
は
設
け
て
お
り
ま
し
た
が
、
更
新

が
出
来
て
お
ら
ず
古
い
情
報
の
ま
ま
と

な
っ
て
し
ま
っ
て
お
り
ま
し
た
。
ま
ず

は
こ
の
情
報
を
最
新
化
す
る
こ
と
で
、

現
在
の
当
館
の
情
報
を
正
し
く
伝
え
る

こ
と
が
出
来
る
状
態
を
つ
く
り
ま
し

た
。
そ
し
て
、
当
館
を
含
む
グ
ル
ー
プ

の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
に
、
多
言
語
ペ
ー
ジ
を

増
設
。
日
本
語
・
英
語
・
韓
国
語
・
中

国
語
（
簡
体
文
、
繁
体
文
）
の
４
言
語

ペ
ー
ジ
分
を
新
設
す
る
こ
と
で
グ
ル
ー

プ
内
で
の
系
列
ホ
テ
ル
・
旅
館
き
っ
か

け
の
流
入
に
も
力
を
入
れ
ま
し
た
。 

　
２
つ
目
は
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
機
器
の
増
設
で
す
。

多
言
語
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
成
と

Ｗ
ｉ-
Ｆ
ｉ
整
備
へ
の
取
組

多
言
語
対
応
と
Ｗ
ｉ-

Ｆ
整
備
に 

よ
り
対
応
コ
ス
ト
が
低
減
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佐
世
保
ワ
シ
ン
ト
ン
ホ
テ
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宿
泊
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長
　
野
田
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子

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
一
新
す
る
こ
と
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魅
力
を
伝
え
、
集
客
力
あ
る
宿
泊
施
設
へ

事例 
２

ホームページ改修

　
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
最
初
の
作
成

が
約
　
年
前
と
か
な
り
古
く
、
魅
力
を

十
分
に
伝
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ

て
い
ま
し
た
。
自
社
の
強
み
で
あ
る

「
客
室
」
「
朝
食
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
」
「
夕

食
が
で
き
る
宴
会
場
や
メ
ニ
ュ
ー
の
案

内
」
「
ホ
テ
ル
リ
ッ
チ
の
利
便
性
」
な

ど
を
ア
ピ
ー
ル
出
来
ず
、
集
客
の
チ
ャ

ン
ス
を
逃
し
て
し
ま
っ
て
い
た
と
感
じ

て
い
ま
し
た
。 

　
こ
れ
は
数
値
で
も
現
れ
て
お
り
、
５

年
前
ま
で
は
４
８
０
０
室
で
あ
っ
た
自

社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
販
売
客
数
が

直
近
で
は
４
２
０
０
室
ま
で
低
下
し
て

し
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
楽
天

ト
ラ
ベ
ル
や
じ
ゃ
ら
ん
な
ど
の
Ｏ
Ｔ
Ａ

を
含
め
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
の
予

約
全
体
が
２
０
０
０
室
以
上
増
加
し
て

い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
の
減
少
で
あ
る

た
め
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
お
客
様

に
見
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
、
予
約
に
繋

が
る
情
報
が
少
な
い
こ
と
が
原
因
の
一

つ
と
考
え
ら
れ
ま
し
た
。
Ｏ
Ｔ
Ａ
経
由

で
の
予
約
割
合
が
増
加
す
る
こ
と
で
、

手
数
料
も
発
生
し
、
利
益
率
に
も
影
響

自
社
の
魅
力
が
「
伝
わ
ら
な
い
」 

こ
と
で
自
社
予
約
比
率
が
減
少

を
与
え
て
い
る
状
態
で
、
こ
の
状
況
を

Ｄ
Ｘ
の
活
用
に
よ
り
改
善
し
て
い
き
た

い
と
考
え
ま
し
た
。

今
回
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改
修
を
行
う

に
あ
た
っ
て
、
具
体
的
に
２
つ
の
Ｋ
Ｐ

Ｉ
を
設
定
し
取
組
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。
１
つ
目
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約

比
率
を
５
％
ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
。
こ

れ
に
よ
り
電
話
予
約
に
か
か
っ
て
い
る

手
間
を
省
き
、
お
客
様
へ
の
接
客
サ
ー

ビ
ス
に
注
力
す
る
こ
と
で
口
コ
ミ
点
数

を
上
げ
、
「
選
ば
れ
る
」
ホ
テ
ル
を
目

指
し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
そ
し
て
２

つ
目
は
２
食
付
き
プ
ラ
ン
の
自
社
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
の
販
売
で
す
。
自
社
の
特

色
で
あ
る
食
事
処
を
活
か
し
た
２
食
付

プ
ラ
ン
を
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
販
売

す
る
こ
と
で
、
客
室
単
価
を
ア
ッ
プ
さ

せ
、
収
益
増
加
を
図
り
た
い
と
考
え
ま

し
た
。 

　
こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
に
も
、
改

修
後
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ど
の
様
な
機

能
が
必
要
？
を
部
署
を
横
断
し
て
考

え
、
導
線
設
計
、
要
件
定
義
を
行
い
ま

し
た
。

２
つ
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
設
定
し
て 

部
署
を
横
断
し
て
取
組

　
ま
ず
急
務
で
あ
っ
た
の
が
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
へ
の
対
応
で
す
。
急
速
に
伸
び

て
い
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
ア
ク

セ
ス
に
対
応
す
る
こ
と
で
、
自
社
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
頂
い
た
方
の
離

脱
を
防
ぎ
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
見

や
す
い
ペ
ー
ジ
作
り
を
行
い
ま
し
た
。

２
つ
目
が
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
使
っ
て

リ
ア
ル
タ
イ
ム
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
出
来
る
状
態
の
構
築
で
す
。
問
い
合

わ
せ
業
務
の
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
、

チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
に

設
置
。
い
つ
で
も
お
客
様
か
ら
の
問
い

合
わ
せ
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
対
応
で
き
る

状
態
を
作
り
ま
し
た
。
３
つ
目
は
自
社

の
強
み
を
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
ペ
ー

ジ
設
計
で
す
。
自
社
の
強
み
で
あ
る

「
佐
世
保
駅
よ
り
徒
歩
３
分
と
い
う
立

地
の
良
さ
」
「
朝
食
ビ
ッ
フ
ェ
の
魅

力
」
「
客
室
・
設
備
の
紹
介
」
が
Ｔ
Ｏ

Ｐ
ペ
ー
ジ
で
分
か
る
状
態
を
作
り
ま
し

た
。
４
つ
目
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
登
録
の
仕
組

み
づ
く
り
で
す
。
ホ
テ
ル
か
ら
の
情
報

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
プ
ッ
シ
ュ
通
知
が

出
来
る
ツ
ー
ル
と
し
て
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
公
式

ア
カ
ウ
ン
ト
を
開
設
。
Ｔ
Ｏ
Ｐ
ペ
ー
ジ

５
つ
の
点
を
大
切
に
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施

で
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
登
録
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
紹
介
す

る
こ
と
で
登
録
者
増
加
を
図
り
ま
し
た
。
そ

し
て
、
５
つ
目
は
シ
ン
プ
ル
な
予
約
導
線
で

す
。
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
予
約
を
増

や
す
た
め
に
も
、
シ
ン
プ
ル
な
予
約
動
線

を
Ｔ
Ｏ
Ｐ
ペ
ー
ジ
に
設
置
。
宿
泊
予
定
日
に

客
室
が
空
い
て
い
る
の
か
を
ペ
ー
ジ
変
遷
な

く
確
認
で
き
る
状
態
を
作
り
ま
し
た
。
自

社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
予
約
が
増
加
し
た

こ
と
に
よ
り
、
受
付
対
応
の
負
荷
も
減
り
、

手
数
料
の
減
少
に
よ
る
収
益
改
善
の
傾
向
も

現
れ
て
き
て
い
ま
す
。 

   

今
後
、
お
客
様
に
快
適
に
過
ご
し
て
頂
く

と
い
う
本
来
業
務
に
時
間
を
使
い
さ
ら
な
る

Ｄ
Ｘ
化
を
加
速
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

今回リニューアルされた佐世保ワシントンホテルの自社
ホームページ。自社の強みを棚卸ししたうえでシンプルに
伝えることが出来るページ設計となっており、自社ホーム
ページからの予約割合が増加している。

https://www.sasebohotel.com/
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カ
フ
ェ
と
宿
　
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｅ 

株
式
会
社
あ
か
り 

松
田
未
和

ホ
テ
ル
を
核
と
し
た
周
辺
の
観
光
案
内
を 

デ
ジ
タ
ル
の
力
で

事例 
３

ホームページ改修

　
他
の
施
設
に
は
無
い
当
社
の
特
徴
と
し

て
、
「
カ
フ
ェ
と
レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル
が
あ

る
こ
と
」
「
観
光
案
内
業
務
に
力
を
入
れ

て
い
る
こ
と
」
が
あ
り
ま
す
観
光
案
内
業

務
に
力
を
入
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
宿
泊
滞

在
中
の
包
括
的
な
過
ご
し
方
の
提
案
を
し

つ
つ
、
カ
フ
ェ
や
自
転
車
な
ど
の
コ
ン
テ

ン
ツ
も
独
自
に
備
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

そ
の
場
で
宿
泊
以
外
の
観
光
体
験
も
提
供

で
き
る
と
い
う
の
が
独
自
性
と
な
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。 

　
し
か
し
、
ど
う
し
て
も
「
観
光
案
内
業

務
」
に
つ
い
て
は
お
客
様
に
よ
っ
て
ば
ら

つ
き
が
発
生
（
カ
フ
ェ
の
繁
忙
時
間
や

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
が
遅
い
方
な
ど
と
会
話
が

で
き
て
い
な
い
）
し
て
し
ま
っ
て
お
り
、

当
社
の
強
み
を
伝
え
る
こ
と
が
出
来
な
い

こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。 

　
カ
フ
ェ
や
レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル
を
利
用
す

る
宿
泊
客
が
多
い
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ

だ
け
施
設
の
サ
ー
ビ
ス
に
価
値
を
感
じ
て

も
ら
え
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
そ

れ
を
案
内
で
き
な
い
状
態
は
満
足
度
に
も

直
結
し
て
し
ま
う
為
、
仕
組
み
で
解
決
で

き
な
い
か
？
と
考
え
た
の
が
取
組
の
背
景

で
す
。

観
光
案
内
へ
の
注
力
と
充
実
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
を
伝
え
た
い

　
今
回
、
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
こ
と
で
施

設
だ
け
で
な
く
、
周
辺
を
含
め
た
長
崎

の
魅
力
を
伝
え
る
こ
と
が
出
来
る
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
作
成
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
多
面
的
な
長
崎
の
過

ご
し
方
が
伝
わ
り
、
長
崎
＋
当
施
設
で
の

滞
在
時
間
が
積
み
重
な
り
、
結
果
と
し

て
、
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｅ
で
の
コ
ン
テ
ン
ツ
消

費
や
稼
働
率
・
平
均
宿
泊
日
数
等
に

「
直
接
的
・
間
接
的
」
に
効
果
が
波
及

し
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。 

　
ま
た
、
事
業
実
施
に
あ
た
っ
て
専
門

家
の
方
に
よ
る
伴
走
支
援
を
頂
い
た
こ

と
も
当
社
に
と
っ
て
は
非
常
に
良
か
っ

た
で
す
。
強
み
や
売
り
の
棚
卸
し
・
言

語
化
が
出
来
た
こ
と
、
投
資
を
行
う
こ

と
に
よ
る
数
値
目
標
の
設
定
を
出
来
た

こ
と
で
、
や
る
べ
き
こ
と
が
明
確
に

な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。 

　
Ｄ
Ｘ
と
い
う
と
難
し
い
イ
メ
ー
ジ
で

し
た
が
自
社
の
強
み
が
何
か
を
考
え
、

課
題
を
設
定
し
、
そ
の
課
題
を
解
決
す

る
た
め
に
デ
ジ
タ
ル
の
力
を
使
う
と
い

う
こ
と
を
体
現
で
き
た
こ
と
も
良
か
っ

た
で
す
。

　
今
回
の
取
組
に
よ
り
、
施
設
単
体
で
売
る

の
で
は
な
く
、
「
面
で
売
る
」
た
め
の
仕
組

み
を
構
築
で
き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
し
か

し
、
現
時
点
で
は
ま
だ
仕
組
み
が
出
来
た
だ

け
で
す
。
今
後
、
継
続
し
た
情
報
更
新
、
コ

ン
テ
ン
ツ
の
充
実
を
図
り
、
表
層
か
ら
も
う

一
歩
踏
み
込
ん
だ
観
光
案
内
を
行
っ
て
行
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　
ま
た
、
コ
ン
テ
ン
ツ
を
英
語
化
す
る
こ
と

に
よ
り
連
泊
率
の
高
い
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
顧

客
・
海
外
個
人
旅
行
者
へ
の
リ
ー
チ
を
図
っ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

多言語対応

　
旅
マ
エ
、
旅
ナ
カ
で
の
「
観
光
案
内
」

を
行
う
た
め
に
「
観
光
案
内
ペ
ー
ジ
」
の

作
成
を
行
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
対
面
で

の
観
光
案
内
に
使
用
し
て
い
た
独
自
の
紙

の
観
光
案
内
Ｍ
Ａ
Ｐ
に
加
え
て
新
た
に
日

常
に
ス
コ
ー
プ
を
当
て
長
崎
の
魅
力
を
再

発
見
す
る
こ
と
を
テ
ー
マ
と
し
た

「NAGASAKI SCOPE -

日
常
長
崎
」

と
い
う
特
設
ペ
ー
ジ
を
作
成
。
旅
マ
エ
の

方
に
は
訪
問
動
機
を
持
っ
て
も
ら
い
、
訪

問
後
、
施
設
内
に
あ
る
テ
ー
マ
毎
に
異
な

る
ハ
ガ
キ
か
ら
各
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み

取
っ
て
テ
ー
マ
毎
の
紹
介
文
を
読
む
こ
と

が
出
来
る
作
り
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

　
こ
れ
に
よ
り
「
長 

崎
の
ま
ち
を
案
内
す 

る
」
こ
と
に
加
え 

「
施
設
の
既
存
コ
ン 

テ
ン
ツ
利
用
」
へ
波 

及
さ
せ
る
も
の
と
し
、 

「
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｅ
で
の 

宿
泊
消
費
＋
コ
ン
テ 

ン
ツ
消
費
額
」
の
増 

加
を
期
待
し
て
お
り 

ま
す
。 

　 観
光
案
内
ペ
ー
ジ
の
作
成
と
ガ
イ

ド
ツ
ア
ー
ペ
ー
ジ
を
作
成

英
語
に
対
応
す
る
こ
と
で
海
外
か

ら
の
需
要
に
応
え
て
行
き
た
い

「
面
で
売
る｣

宿
泊
施
設
へ

。
デ
ジ
タ
ル
の
力
で
課
題
を
解
決
す

る
こ
と
を
体
現
で
き
た
。

今回リニューアルされたROUTEの自社ホームページ。長崎の
日常を楽しむ新企画として自社の強みでもあるカフェや観光
案内、レンタサイクルの情報をトップページに配置し、長崎
の観光拠点としての魅力を伝える工夫が施されている。
https://nagasaki-route.com/ja/

▶
Ｒ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｅ
の
観
光
案
内
コ
ー 

ナ
ー
。
今
回
作
成
し
た
Ｈ
Ｐ
案
内 

な
ど
が
可
愛
く
設
置
さ
れ
て
い
る



お
宿
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｒ
Ｕ
Ｙ
Ａ 

女
将
　
小
村
め
ぐ
み

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
掲
載
情
報
の
見
直
し
に
よ
る 

問
い
合
わ
せ
の
負
荷
軽
減

事例 
４

　
私
（
女
将
）
一
人
で
経
営
か
ら
現
場

の
運
営
の
ほ
と
ん
ど
を
行
っ
て
い
る
た

め
、
や
り
た
い
こ
と
・
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
に
時
間
を
割
く
こ
と
が

出
来
ず
、
課
題
を
課
題
の
ま
ま
積
み
残

し
て
し
ま
っ
て
い
る
状
態
で
し
た
。
今

回
の
Ｄ
Ｘ
事
業
を
活
用
す
る
こ
と
で
ま

ず
は
次
の
２
つ
を
改
善
し
、
自
分
の
時

間
を
作
れ
た
ら
と
考
え
て
取
組
を
行
う

こ
と
に
し
ま
し
た
。 

　
一
つ
目
は
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

の
予
約
拡
大
で
す
。
集
客
の
大
半
を

じ
ゃ
ら
ん
、
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
等
の
Ｏ
Ｔ

Ａ
か
ら
に
頼
っ
て
る
状
態
で
、
予
約
総

数
に
対
し
て
Ｏ
Ｔ
Ａ
経
由
で
の
予
約
が

占
め
る
割
合
が
非
常
に
高
く
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
自
社
予
約
は
全
体
の
　
％
に
満

た
な
い
状
況
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
Ｏ

Ｔ
Ａ
に
支
払
う
手
数
料
は
利
益
を
拡
大

す
る
に
あ
た
り
大
き
な
ネ
ッ
ク
に
な
っ

て
お
り
将
来
に
向
け
た
投
資
を
行
い
に

く
い
体
質
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
ま
し

た
。
こ
れ
を
改
善
す
る
た
め
に
も
、
段

階
的
に
目
標
を
設
定
し
　
％
前
後
ま
で

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
予
約
を
引
き
上
げ

た
い
と
考
え
ま
し
た
。
ま
た
、
現
状
で

は
　
％
程
度
が
電
話
予
約
と
な
っ
て
お

自
社
の
魅
力
が
「
伝
わ
ら
な
い
」 

こ
と
で
自
社
予
約
比
率
が
減
少

り
、
時
間
を
取
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ

上
で
完
結
で
き
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。 

    

二
つ
目
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
で
す
。 

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
加
に
伴
い
、
海
外
の

お
客
様
か
ら
の
電
話
で
の
問
い
合
わ
せ
も

増
え
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
私
自
身
英

語
が
あ
ま
り
得
意
で
は
な
く
、
対
面
や

メ
ー
ル
な
ら
と
も
か
く
電
話
で
の
対
応
が

難
し
く
予
約
を
取
り
逃
し
て
し
ま
っ
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。 

　
現
在
の
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
日
本
語

版
し
か
な
く
、
海
外
の
お
客
様
は
電
話
を

か
け
る
く
ら
い
で
し
か
当
宿
の
情
報
を
取

得
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
お
客
様
が
必
要
な
情
報
を
ご
取
得

い
た
だ
い
て
、
電
話
を
か
け
ず
と
も
安
心

し
て
ご
予
約
い
た
だ
け
る
状
況
を
作
り
出

し
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

掲
載
情
報
の
見
直
し
に
よ
る
予
約

改
善
と
問
い
合
わ
せ
不
可
軽
減

タ
ン
の
明
瞭
化
や
設
置
位
置
の
改
善
、

部
屋
写
真
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
ア
ッ
プ
な
ど
を

行
う
こ
と
で
問
い
合
わ
せ
の
負
荷
を
減

ら
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
た
方
が
「
予

約
し
や
す
い
」
状
態
を
作
り
ま
し
た
。 

　
次
に
英
語
版
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作

成
し
、
英
語
話
者
の
方
々
が
電
話
を
し

な
く
て
も
必
要
な
情
報
が
取
得
で
き
る

状
態
を
整
え
し
ま
し
た
。
ペ
ー
ジ
作
成

に
あ
た
っ
て
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
方

に
な
じ
み
や
す
いBooking.com

 

な

ど
を
意
識
し
た
カ
ラ
ー
設
定
と
し
、
一

つ
の 

画
面
の
中
で
す
べ
て
見
せ
ら
れ

る
よ
う
な
レ
イ
ア
ウ
ト
と
し
た
り
、
視
認

性
を
高
め
る
工
夫
を
し
て
お
り
ま
す
。 

　
そ
し
て
、
最
後
に
取
り
組
ん
だ
の
は

宿
泊
プ
ラ
ン
の
整
理
、
見
直
し
で
す
。

今
回
、
ま
ず
は
料
金
表
の
見
直
し
を
行

い
ま
し
た
。
適
切
な
価
格
で
、
適
切
な

露
出
を
す
る
こ
と
で
早
速
、
実
際
に
お

客
様
の
動
き
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
こ

と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。
ま
た
こ
れ
ま

で
販
売
し
て
き
た
こ
と
の
な
い
プ
ラ
ン

の
挑
戦
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
例

え
ば
、
６
室
の
小
宿
で
あ
る
こ
と
を
活

か
し
た
貸
し
切
り
プ
ラ
ン
の
展
開
な

ど
、
新
た
な
顧
客
ニ
ー
ズ
の
取
り
込
み

に
も
ト
ラ
イ
し
て
い
ま
す
。

創業60年を迎えるお宿TURUYA。2021
年にリニューアルオープンし、清潔感のあ
る客室と女将の気さくな接客が人気。
ワークショップなど、体験型の付加価値
をつける取り組みも好評。

https://oyado-tsuruya.jp

ホームページ改修

多言語対応

　
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
予
約
拡
大
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を
行
う
た
め
、
今
回

の
Ｄ
Ｘ
事
業
を
活
用
し
て
次
の
３
つ
の

取
組
み
を
行
い
ま
し
た
。 

　
　
ま
ず
、
最
初
に
取
り
組
ん
だ
の
は

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改
修
で
す
。
自
社

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
予
約
が
最
も
お

得
で
あ
る
こ
と
を
明
確
に
ア
ピ
ー
ル
す

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
予
約
ボ

今
後
の
展
望
に
つ
い
て

40

30

10

予
約
拡
大
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を
目
的
に

Ｄ
Ｘ
事
業
を
活
用
し
て
取
組
を
行
っ
て
参
り

ま
し
た
。
実
施
し
た
こ
と
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

の
改
修
・
多
言
語
ペ
ー
ジ
の
新
設
と
な
っ
て

お
り
、
Ｄ
Ｘ
と
い
う
と
大
げ
さ
に
聞
こ
え
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
課
題
を
設
定

し
、
そ
の
解
決
を
デ
ジ
タ
ル
（
Ｉ
Ｔ
）
を

使
っ
て
図
る
と
い
う
点
で
は
Ｄ
Ｘ
で
あ
る
と

感
じ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
「
あ
れ
ば
い

い
」
の
状
態
で
運
用
し
き
れ
て
い
な
か
っ
た

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
す
が
、
目
的
意
識
を
も
っ

て
取
り
組
む
必
要
性
を
今
回
の
伴
走
支
援
を

受
け
る
中
で
感
じ
、
自
身
の
考
え
方
を
変
え

る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
何
故
や
る
の
か
？

そ
れ
は
最
も
効
率
的
で
効
果
的
な
打
ち
手
な

の
か
？
を
考
え
、
そ
の
上
で
適
切
に
デ
ジ
タ

ル
を
活
用
し
て
い
く
こ
と
を
進
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　
今
回
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の



原
城
の
宿
　
城 

有
限
会
社
Ｐ
Ｓ
Ｉ 

寺
崎
賢
作

宿
泊
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
と
連
動
。 

食
事
提
供
情
報
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
自
動
共
有

事例 
５

食事提供管理 
システムの導入

　
旅
行
需
要
の
回
復
に
伴
い
、
お
客
様

は
増
加
傾
向
に
あ
る
も
の
の
、
ス
タ
ッ

フ
の
高
齢
化
や
人
材
不
足
に
よ
り
受
け

入
れ
環
境
が
不
十
分
な
状
況
と
な
っ
て

し
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
業
務
効
率
化
に

よ
り
ス
タ
ッ
フ
不
足
を
改
善
し
た
い
と

は
思
っ
て
お
り
ま
し
た
が
、
パ
ソ
コ
ン

操
作
可
能
な
ス
タ
ッ
フ
が
限
定
さ
れ
て

お
り
、
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法
で
の
情
報
共

有
や
伝
達
が
散
見
さ
れ
る
状
態
が
続
い

て
い
ま
し
た
。
特
に
、
宿
泊
者
の
方
の

食
事
情
報
な
ど
に
関
し
て
は
、
随
時
手

書
し
た
宿
泊
者
の
食
事
情
報
を
ボ
ー
ド

掲
示
し
、
追
加
・
変
更
が
あ
る
度
に
ス

タ
ッ
フ
が
館
内
を
走
り
回
り
修
正
作
業

を
行
う
な
ど
、
人
手
不
足
の
中
に
あ
っ

て
も
情
報
共
有
に
も
人
手
が
か
か
る
と

い
う
状
態
が
あ
り
、
こ
れ
を
改
善
す
る

た
め
に
今
回
の
取
組
を
行
う
こ
と
と
し

ま
し
た
。

人
手
不
足
解
消
の
為
に
も
施
設
内

の
情
報
共
有
を
省
力
化
し
た
い

　
今
回
、
宿
泊
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
と

連
動
し
た
食
事
提
供
管
理
シ
ス
テ
ム
を

導
入
し
た
こ
と
で
、
館
内
の
食
事
提
供

に
関
す
る
情
報
共
有
は
飛
躍
的
に
楽
に

な
り
ま
し
た
。 

　
こ
れ
ま
で
は
、
お
客
様
か
ら
フ
ロ
ン

ト
で
承
っ
た
事
柄
を
メ
モ
に
し
、
厨
房

に
持
っ
て
い
き
、
割
烹
レ
ジ
に
も
伝
え

る
と
い
う
作
業
が
発
生
し
て
い
ま
し
た

が
、
フ
ロ
ン
ト
で
食
事
提
供
管
理
シ
ス

テ
ム
に
入
力
す
る
だ
け
で
共
有
が
で
き

る
状
態
に
な
り
ま
し
た
。
厳
密
に
時
間

を
測
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
体
感
と
し
て
は
１
日
に
　
分
以
上

は
業
務
時
間
を
削
減
で
き
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。 

　
ま
た
、
伝
達
ミ
ス
や
伝
達
漏
れ
な
ど

の
人
的
エ
ラ
ー
も
無
く
な
り
、
お
客
様

に
ご
迷
惑
を
お
か
け
す
る
こ
と
も
減
っ

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

の
宿
泊
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
「
あ
す
な

ろ
」
に
連
携
し
た
宿
泊
者
の
食
事
提
供

管
理
シ
ス
テ
ム
「
あ
す
な
ろ
＋(

プ
ラ
ス)

」

を
導
入
し
情
報
共
有
や
伝
達
事
項
の
一

部
を
簡
略
化
・
自
動
化
す
る
取
組
を
行

い
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
宿
泊
者
の

食
事
提
供
（
夕
食
・
朝
食
）
に
関
わ
る

情
報
を
紙
ベ
ー
ス
で
は
な
く
、
シ
ス
テ

ム
上
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
共
有
出
来
る

状
態
を
作
り
ま
し
た
。 

　
導
入
に
あ
た
っ
て
、
厨
房
用
の
大
型

デ
ィ
ス
プ
レ
イ
、
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

（
厨
房
用
・
レ
ジ
用
）
な
ど
を
設
置
す

る
必
要
は
あ
り
ま
し
た
が
、
食
事
会
場

の
部
屋
割
表
や
配
膳
の
進
捗
、
ア
レ
ル

ギ
ー
情
報
や
追
加
料
理
情
報
な
ど
を
フ

ロ
ン
ト⇔

厨
房⇔

割
烹
レ
ジ
の
３
者
間

で
オ
ン
ラ
イ
ン
で
や
り
取
り
で
き
る
状

態
を
整
え
ま
し
た
。

無
駄
な
業
務
を
省
き
、
宿
泊
施
設

本
来
の
業
務
に
力
を
注
ぎ
た
い

シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
情
報
共

有
が
飛
躍
的
に
簡
単
に

2018年12月にリニューアル開業された南島原市の宿泊施設。割烹店
を併設しているため、常に新鮮な地元食材を仕入れることが可能で、
リーズナブルでコストパフォーマンスが高いと高評価。

https://harajo-shiro.com/

予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
と
連
動
し
た

食
事
提
供
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入

　
施
設
内
の
情
報
共
有
、
特
に
食
事
情

報
の
共
有
を
簡
素
化
す
る
た
め
、
既
存

▲厨房に設置された大型ディスプレイ。 
  フロント、割烹レジ、厨房がそれぞれ離 
  れた場所にあるが、リアルタイムで情報.  
  を共有することが可能になった
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い
う
こ
と
は
多
く
、
情
報
共
有
に
コ
ス
ト
（
時

間
）
が
か
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
多
か
っ
た
と

感
じ
て
い
ま
す
。 

　
宿
泊
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム
と
連
動
し
た
食
事

提
供
管
理
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
だ
け
で
情
報

共
有
に
か
か
る
コ
ス
ト
は
ほ
ぼ
必
要
な
く
な

り
、
こ
れ
こ
そ
が
Ｄ
Ｘ
だ
と
感
じ
ま
し
た
。 

　
今
回
は
最
も
課
題
を
感
じ
て
い
た
食
事
提
供

に
つ
い
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
が
、
今

後
は
フ
ロ
ン
ト
と
客
室
係
、
清
掃
な
ど
と
の
情

報
共
有
の
仕
組
み
な
ど
も
検
討
し
、
「
お
客
様

と
接
す
る
」
と
い
う
本
来
業
務
の
質
と
量
を
高

め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
宿
泊
施
設
の
場
合
、
ど
う
し
て
も
各

部
署
が
「
物
理
的
に
離
れ
て
い
る
」
と



Ｈ
ｅ
ｒ
ｍ
ｉ
ｔ 

Ｃ
ｒ
ａ
ｂ 

フ
ィ
ッ
シ
ャ
ー
マ
ン
ズ
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
都
丸 

藤
田
優
雅

自
社
Ｈ
Ｐ
へ
の
予
約
シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
る 

在
庫
管
理
コ
ス
ト
低
減
と
宿
泊
情
報
の
発
信

事例 
６

ホームページ新設

　
宿
泊
客
の
９
割
以
上
が
リ
ピ
ー
タ
ー
と

な
っ
て
お
り
、
Ｙ
ｏ
ｕ 

Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
な

ど
で
認
知
度
が
上
が
っ
て
き
て
い
る
に

も
関
わ
ら
ず
新
規
顧
客
は
殆
ど
取
り
込

め
て
い
な
い
状
態
と
な
っ
て
お
り
ま
し

た
。
原
因
と
し
て
は
、
自
社
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
が
な
く
、
マ
リ
ン
レ
ジ
ャ
ー
に

特
化
し
た
宿
と
い
う
こ
と
、
釣
り
人
向

け
の
サ
ー
ビ
ス
が
充
実
し
て
い
る
宿
で
あ

る
こ
と
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
調
べ
て

も
何
も
わ
か
ら
な
い
状
態
だ
っ
た
こ
と
が

大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
釣
り
が
オ
フ

シ
ー
ズ
ン
と
な
る
８
月
・
９
月
が
低
稼
働

と
な
っ
て
お
り
、
そ
の
時
期
に
需
要
が
見

込
め
る
ダ
イ
ビ
ン
グ
、
シ
ュ
ノ
ー
ケ
リ
ン

グ
、
海
水
浴
等
の
マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
客
の

獲
得
が
出
来
た
ら
と
思
っ
た
の
が
取
組

の
背
景
で
す
。 

　
ま
た
、
現
在
こ
れ
ま
で
予
約
は
私
が

個
別
に
電
話
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
対
応
し
て
お

り
、
繁
忙
期
の
対
応
が
難
し
か
っ
た
り
、

宿
泊
人
数
は
わ
か
る
も
の
の
客
室
の
稼

働
率
が
把
握
で
き
な
か
っ
た
り
と
い
っ

た
管
理
の
問
題
を
解
決
し
た
い
と
も

思
っ
て
お
り
ま
し
た
。

新
規
顧
客
の
開
拓
と
、
予
約
管
理

の
簡
素
化
を
行
い
た
い

令
和
５
年
の
釣
り
の
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
は

２
ヶ
月
で
　
名
し
か
宿
泊
が
無
い
と
い

う
状
況
で
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
シ
ー

ズ
ン
は
マ
リ
ン
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
の
需

要
が
高
ま
る
時
期
で
あ
る
と
い
う
こ
と

を
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
知
る
こ
と
が
出

来
た
の
は
良
か
っ
た
で
す
。
こ
の
シ
ー

ズ
ン
に
集
客
を
行
う
た
め
に
も
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
は
五
島
の
海
で
遊
ぶ
こ
と

を
強
め
に
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。 

　
釣
り
客
一
本
足
か
ら
抜
け
出
し
、
予

約
の
平
準
化
を
行
う
こ
と
で
安
定
し
た

施
設
経
営
を
行
っ
て
い
け
た
ら
と
思
っ

て
お
り
ま
す
。

　
今
回
、
伴
走
支
援
を
受
け
る
こ
と
で
、
自

社
の
優
位
性
と
新
た
な
客
層
に
つ
い
て
の
気

付
き
を
得
る
こ
と
が
得
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま

で
は
　
％
が
電
話
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
問
い
合
わ

せ
、
予
約
だ
っ
た
も
の
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

開
設
・
予
約
フ
ォ
ー
ム
設
置
に
よ
り
少
し
ず

つ
で
す
が
電
話
予
約
・
問
い
合
わ
せ
を
減
ら

す
こ
と
が
出
来
始
め
て
い
ま
す
。 

　
今
後
は
、
在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
や
予
約
管

理
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
る
在
庫
の
自
動
化

な
ど
も
含
め
て
検
討
し
て
い
け
た
ら
と
考
え

て
い
ま
す
。

予約システム導入

　
長
年
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
な
い

状
態
だ
っ
た
た
め
、
宿
の
サ
ー
ビ
ス
内

容
が
わ
か
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
新
た
に

開
設
。
釣
り
客
向
け
の
サ
ー
ビ
ス
の
他
、

マ
リ
ン
ス
ポ
ー
ツ
客
向
け
に
も
利
用
し

や
す
い
宿
で
あ
る
こ
と
を
Ｐ
Ｒ
出
来
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。
釣
り
が
オ
フ
シ
ー

ズ
ン
と
な
る
夏
に
向
け
て
地
元
の
ダ
イ

ビ
ン
グ
シ
ョ
ッ
プ
と
連
携
た
ダ
イ
ビ
ン

グ
と
宿
泊
を
セ
ッ
ト
し
た
宿
泊
プ
ラ
ン

の
準
備
な
ど
も
進
め
て
い
ま
す
。 

　
予
約
に
関
し
て
も
、
こ
れ
ま
で
は
私

の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
管
理
し
て
お
り

ま
し
た
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
開
設
を

行
っ
た
こ
と
で
予
約
管
理
が
出
来
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
新
設
し
、
予
約

を
可
能
な
状
態
を
作
る

予
約
業
務
を
効
率
化
し
、
目
の
前
の

お
客
様
の
対
応
に
力
を
入
れ
た
い

新
た
な
客
層
の
開
拓
に
よ
り
釣
り

客
一
本
足
か
ら
脱
却
を
目
指
す

33

▲五島列島の楽しみ方を紹介するページも作成

100

元々遊漁船業を営んでいた代表者が、釣りを楽しみたい方向けに令
和4年11月にオープンしたマリンレジャーに特化した宿。大手釣り
メーカーからの取材を年間およそ4～6回程度受け入れ、各メーカー
が制作した釣り番組等がYOUTUBE上で公開されている影響もあ
り、国内だけでなく海外でも認知度が高い。
https://hemitcrab.com/



松
浦
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル 

株
式
会
社
松
浦
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル 

中
村
春
樹

レ
ス
ト
ラ
ン
へ
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ 

導
入
に
よ
り
レ
ジ
業
務
を
標
準
化

事例 
７

セルフレジ導入

　
ス
タ
ッ
フ
の
平
均
が
約
　
歳
と
な
っ

て
お
り
、
人
手
不
足
・
高
齢
化
が
深
刻

な
状
況
と
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
影
響
も
あ
っ
て
か
、
レ
ス
ト
ラ
ン

で
は
釣
り
銭
の
受
渡
ミ
ス
が
多
発
。
慣

れ
た
ス
タ
ッ
フ
し
か
レ
ジ
対
応
を
任
せ

る
こ
と
が
出
来
ず
、
８
名
い
る
ス
タ
ッ

フ
の
中
で
２
名
の
ど
ち
ら
か
が
必
ず
シ

フ
ト
に
入
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況

が
生
ま
れ
て
し
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
ま

た
、
レ
ジ
精
算
な
ど
の
金
銭
を
数
え
る

際
は
手
作
業
と
な
っ
て
お
り
、
時
間
が

か
か
る
状
態
で
し
た
。 

　
全
ス
タ
ッ
フ
が
レ
ジ
対
応
を
で
き
る

状
態
を
作
る
こ
と
で
シ
フ
ト
を
組
み
や

す
く
し
、
レ
ジ
締
め
の
時
間
を
省
力
化

出
来
な
い
か
？
と
悩
ん
で
い
た
と
い
う

の
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。

レ
ジ
業
務
が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な

り
シ
フ
ト
が
組
め
な
い
状
態
に

レ
ジ
へ
と
切
り
替
え
を
行
い
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
、
お
客
様
が
自
身
で
現
金

の
受
け
渡
し
が
で
き
る
状
態
を
作
り
、

誰
で
も
レ
ジ
を
担
当
で
き
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。

　
ま
た
、
こ
れ
ま
で
レ
ジ
締
め
は
２
名

体
制
で
　
分
ほ
ど
時
間
が
か
か
っ
て
い

た
の
で
す
が
、
自
動
計
算
の
た
め
必
要

な
く
な
り
、
平
均
時
給
９
７
５
円
計
算

で
年
間
　
万
円
弱
の
削
減
を
行
う
こ
と

が
出
来
ま
し
た
。
会
計
業
務
軽
減
に
よ

り
ホ
テ
ル
の
２
食
付
プ
ラ
ン
受
入
れ
数

を
増
や
す
こ
と
が
出
来
、
客
単
価
の
向

上
に
も
つ
な
が
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
今
後
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の
Ｄ
Ｘ
推

進
を
考
え
て
ま
す
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
の

自
動
化
に
よ
り
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
必

要
な
接
客
力
（
お
も
て
な
し
）
に
力
を

入
れ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

自
動
化
で
き
る
と
こ
ろ
は
自
動
化
し
ホ

テ
ル
と
し
て
の
価
値
を
高
め
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

　
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導
入
す
る
こ
と

で
、
８
名
い
る
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
レ
ジ

業
務
を
行
う
こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
な

り
、
業
務
が
標
準
化
さ
れ
た
こ
と
に
よ

り
格
段
に
シ
フ
ト
を
組
み
や
す
く
な
り

ま
し
た
。 

レ
ジ
締
め
業
務
も
誰
で
も
出
来
る

よ
う
に
な
り
、
時
間
も
短
縮

今
後
の
取
組
に
つ
い
て

60

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入
に
よ
り
誰

で
も
レ
ジ
業
務
を
出
来
る
よ
う
に

　
課
題
を
解
決
す
る
為
に
、
今
回
は
レ

ス
ト
ラ
ン
へ
の
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
導
入

を
行
い
、
完
全
対
面
レ
ジ
か
ら
半
対
面

20

宿
泊
施
設
Ｄ
Ｘ
人
材 

育
成
等
支
援
事
業
と
は
？

　
長
崎
県
独
自
の
施
策
。
物
価
高
騰

や
人
手
不
足
が
課
題
と
な
っ
て
い
る

宿
泊
施
設
の
Ｄ
Ｘ
化
、
宿
泊
施
設
の

経
営
改
善
を
目
的
と
し
て
、
宿
泊
施

設
が
Ｄ
Ｘ
人
材
の
育
成
や
業
務
効
率

化
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上
を
図
る

た
め
に
行
う
Ｄ
Ｘ
人
材
の
育
成
及
び

IT

機
器
の
導
入
な
ど
の
費
用
を
支
援

し
て
い
ま
す
。
予
約
管
理
シ
ス
テ

ム
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
推
進
、

Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
の
整
備
な
ど
、
業
務
効

率
化
や
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上
を
図

る
た
め
の
Ｄ
Ｘ
人
材
の
育
成
及
びIT

機
器
の
導
入
等
に
取
り
組
む
事
業
に

つ
い
て
１
０
０
万
円
を
上
限
に
２
／

３
の
補
助
と
な
り
ま
す
。

▲今回松浦シティホテルで導入したセミセルフレジ。お会計金額が
表示され、お客様自身で支払いをして頂くようにしたことで現金の
収受ミスが無くなり、高齢のスタッフでもレジ対応が可能になった

18



レ
オ
プ
ラ
ザ
ホ
テ
ル
佐
世
保 

株
式
会
社 

月
華
荘 

野
田
真
理
子

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
一
新
す
る
こ
と
で
ホ
テ
ル
全
体 

の
魅
力
を
分
か
り
や
す
く
伝
え
選
ば
れ
る
施
設
へ

事例 
８

ホームページ改修

　
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
　
年
前
に

作
っ
た
も
の
で
、
古
く
な
っ
て
し
ま
っ

て
お
り
、
当
社
の
魅
力
を
充
分
に
伝
え

る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
き
て
い
ま
し

た
。
当
社
は
、
「
大
浴
場
が
あ
る
こ
と
」

「
客
室
タ
イ
プ
が
豊
富
で
あ
る
こ
と
」

「
夕
食
が
で
き
る
宴
会
場
が
あ
る
こ
と
」

な
ど
が
強
み
で
あ
り
、
修
学
旅
行
や
学

生
遠
征
宿
泊
な
ど
の
受
け
入
れ
も
得
意

な
施
設
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
が
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
上
で
上
手
く
表
現
で
き
て
お

ら
ず
、
分
か
り
に
く
い
状
態
と
な
っ
て

い
た
こ
と
も
あ
り
、
問
い
合
わ
せ
が
発

生
。
団
体
旅
行
な
ど
の
予
約
と
あ
い
あ

わ
せ
に
対
応
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
が
限
ら

れ
る
こ
と
も
あ
り
対
応
に
苦
慮
し
て
い

る
状
態
が
あ
り
ま
し
た
。 

　
ま
た
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の

予
約
も
減
少
傾
向
に
あ
り
、
５
年
間
で

半
減
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
割
合
が
増
え
る
こ
と

で
手
数
料
が
利
益
を
圧
迫
し
て
い
る
状

態
で
し
た
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
自
社

の
魅
力
を
き
ち
ん
と
伝
え
る
こ
と
が
大

切
で
あ
る
と
感
じ
今
回
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

改
修
を
行
う
こ
と
と
し
ま
し
た
。

自
社
の
魅
力
が
「
伝
わ
ら
な
い
」 

こ
と
で
自
社
予
約
比
率
が
減
少

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
一
新
す
る
こ
と
で
集

客
力
の
あ
る
魅
力
あ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

へ
と
改
修
す
る
為
、
全
体
の
構
成
を
見

直
す
と
と
も
に
、
次
の
点
に
重
点
を
置

い
た
改
修
を
行
い
ま
し
た
。 

　
ま
ず
は
、
分
か
り
や
す
い
導
線
設
計

で
す
。
ホ
テ
ル
宿
泊
部
門
、
レ
ス
ト
ラ

ン
料
飲
部
門
の
ペ
ー
ジ
が
お
客
様
に
対

し
て
わ
か
り
に
く
い
構
造
に
な
っ
て
い

た
為
、
目
的
に
合
っ
た
案
内
が
で
き
る

ペ
ー
ジ
へ
改
修
を
行
い
ま
し
た
。 

　
２
つ
目
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
の
専

用
画
面
の
追
加
作
成
で
す
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
の
方
が
増
え

て
き
て
い
る
状
態
だ
っ
た
為
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
専
用
ペ
ー
ジ
を
作
成
。
見
や

す
い
ペ
ー
ジ
作
り
を
行
い
ま
し
た
。 

    

そ
し
て
３
つ
目
は
食
事
処
の
ペ
ー
ジ

充
実
と
導
線
の
強
化
で
す
。
当
社
の
魅

力
の
一
つ
で
も
あ
る
「
食
事
処
が
あ
る

こ
と
」
を
伝
え
る
為
、
Ｔ
Ｏ
Ｐ
ペ
ー
ジ

で
目
立
つ
よ
う
に
し
、
ペ
ー
ジ
を
充
実

さ
せ
ま
し
た
。 

　
４
つ
目
は
使
用
し
て
い
る
画
像
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
で
す
。

４
つ
の
点
に
重
点
を
置
い
て
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
作
成
時
の
写
真
と
な
っ

て
お
り
、
古
さ
が
目
立
っ
て
し
ま
っ
て

い
た
為
、
写
真
撮
影
を
行
い
、
画
像
を

最
新
化
し
ま
し
た
。

め
、
電
話
予
約
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
へ

シ
フ
ト
さ
せ
る
こ
と
で
、
電
話
の
取
り
損
ね

に
よ
る
売
上
機
会
損
失
の
減
少
、
フ
ロ
ン
ト

で
の
接
客
時
間
の
増
加
、
こ
れ
に
よ
る
お
も

て
な
し
力
向
上
に
注
力
で
き
る
体
制
が
整
っ

た
と
感
じ
て
い
ま
す
。 

　
今
回
、
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
改
修
に
よ

り
、
旅
マ
エ
で
の
情
報
を
伝
え
る
体
制
が

整
っ
た
と
感
じ
て
お
り
、
こ
れ
に
よ
り
問
い

合
わ
せ
業
務
の
削
減
に
も
繋
が
っ
て
き
て
い

ま
す
。 

　
今
後
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
さ
ら
に
活
用

し
、
駐
車
場
の
場
所
や
大
浴
場
の
予
約
説
明

等
、
良
く
聞
か
れ
る
事
柄
に
関
し
て
も
事
前

に
見
て
い
た
だ
け
る
状
態
を
作
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

佐世保駅周辺のホテルで唯一大浴場があり、和室やトリプ
ル等多様な部屋タイプを有するビジネスホテル。平日はビ
ジネスのお客様、週末は高校生などの大会遠征、修学旅
行、家族旅行と多彩なニーズ対応。150名様まで対応でき
る大宴会場も有り。

https://www.leoplazahotelsasebo.com/new/
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ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
効

果
と
し
て
、
電
話
だ
け
で
は
お
伝
え
出

来
な
か
っ
た
ホ
テ
ル
の
魅
力
を
充
分
に

お
客
様
へ
ア
ピ
ー
ル
で
き
、
自
社
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
閲
覧
者
の
予
約
数
が
増
え
て

き
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
自
社

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
集
客
力
が
上
が
っ
た

こ
と
で
Ｏ
Ｔ
Ａ
手
数
料
が
減
少
、
経
費

削
減
に
も
繋
が
り
ま
し
た
。 

　
ま
た
、
電
話
対
応
で
は
様
々
な
ご
案

内
に
時
間
を
費
や
し
て
い
た
の
で
す

が
、
今
回
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
に
よ
っ
て
、
事
前
に
旅
行
会
社
や

お
客
様
へ
ホ
テ
ル
の
ご
案
内
（
客
室
、

館
内
施
設
、
食
事
処
ご
案
内
、
Ｑ
＆
Ａ

ト
に
よ
る
細
か
い
質
問
の
回
答
）
を
行

う
こ
と
が
で
き
、
電
話
対
応
に
か
か
る

時
間
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

　
も
と
も
と
予
約
係
は
フ
ロ
ン
ト
業
務

を
兼
ね
て
１
名
体
制
で
行
っ
て
い
た
た

４
つ
の
点
に
重
点
を
置
い
て
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル



ホ
テ
ル
長
崎 

株
式
会
社
長
崎
ス
カ
イ
ホ
テ
ル 

取
締
役
副
社
長 

塚
島
宏
明

Ａ
ｉ
顧
客
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
の 

導
入  

業
務
効
率
化
に
よ
る
時
間
外
業
務
の
減
少

事例 
９

Ａｉシステム導入

　
コ
ロ
ナ
前
ま
で
当
館
は
約
９
割
が
団

体
客
と
、
団
体
特
化
で
営
業
・
集
客
を

行
っ
て
参
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
と
し

て
団
体
で
来
て
い
た
だ
い
た
方
か
ら
の

評
価
も
高
く
、
リ
ピ
ー
タ
ー
も
多
い
も

の
の
、
個
人
客
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て

い
な
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
個
人
対
応

の
設
備
や
サ
ー
ビ
ス
の
分
野
で
高
い
評

価
を
目
指
す
ホ
テ
ル
で
は
ご
ざ
い
ま
せ

ん
で
し
た
。 

　
し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
に
於
い
て
団
体

客
が
激
減
し
個
人
客
へ
の
客
層
の
変
化

が
急
激
に
進
ん
だ
こ
と
も
あ
り
個
人
の

受
け
入
れ
強
化
を
図
り
、
ク
チ
コ
ミ
評

価
も
上
昇
し
て
き
て
い
ま
す
。 

　
一
方
で
、
団
体
か
ら
個
人
へ
客
層
が

変
化
す
る
中
で
、
こ
れ
ま
で
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ

で
商
談
し
て
い
た
時
に
は
比
べ
物
に
な

ら
な
い
ほ
ど
ホ
テ
ル
へ
の
電
話
・
メ
ー

ル
で
の
問
い
合
わ
せ
が
急
増
し
各
部
署

そ
の
対
応
へ
の
負
担
が
大
き
く
な
っ
て

い
る
の
も
事
実
で
す
。
ま
た
、
外
国
人

対
応
も
増
加
し
て
お
り
現
場
の
業
務
負

担
が
増
え
続
け
て
い
る
状
況
に
あ
り
ま

し
た
。 

　 個
人
客
の
増
加
に
よ
る
問
い
合
わ

せ
業
務
の
負
担
を
軽
減
し
た
い

そ
の
為
、
今
回
外
国
人
対
応
の
省
力
化

を
図
る
た
め
の
Ａ
ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

の
導
入
を
行
う
と
と
も
に
、
そ
れ
ら
の

Ｄ
Ｘ
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
す
こ
と
が
出

来
る
Ｄ
Ｘ
人
材
の
育
成
に
取
り
組
ん
で

き
ま
し
た
。

問
い
合
わ
せ
に
自
動
で
応
答
で
き
る
仕

組
み
を
整
え
ま
し
た
。 

　
ま
た
、
経
営
者
も
含
め
、
ス
タ
ッ
フ

に
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
含
め
た
デ
ジ
タ
ル

人
材
が
不
在
だ
っ
た
た
め
、
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
活
用
に
つ
い
て
の
勉
強
会
を

実
施
し
、
自
社
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
や

デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
省
力
化
出
来
る
こ

と
な
ど
を
学
ぶ
場
を
設
け
ま
し
た
。 

　
Ａ
ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
に
関
し
て
は

１
月
か
ら
運
用
を
開
始
。
日
は
浅
い
も

の
の
、
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
で
の
問
い
合

わ
せ
を
多
く
頂
戴
し
て
お
り
、
ス
タ
ッ

フ
の
業
務
負
担
軽
減
に
寄
与
し
て
い
る

と
感
じ
て
い
ま
す
。
今
後
使
用
が
増
え

れ
ば
増
え
る
ほ
ど
に
Ａ
ｉ
が
さ
ら
に
よ

り
良
い
設
問
・
回
答
を
生
成
す
る
こ
と

で
、
旅
マ
エ
の
お
客
様
対
応
が
充
実
さ

れ
て
い
く
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ア
プ
リ
と
の
連
動
に
よ
り
、
旅

ナ
カ
で
の
情
報
共
有
や
顧
客
管
理
、
館

内
で
の
販
売
促
進
に
も
大
き
な
成
果
を

期
待
し
て
い
ま
す
。 

　
人
材
育
成
研
修
に
関
し
て
は
、
ス

タ
ッ
フ
自
ら
が
課
題
を
抽
出
し
、
そ
の

課
題
を
デ
ジ
タ
ル
情
報
を
活
用
し
て
解

決
す
る
ま
で
の
一
連
の
流
れ
を
学
び
、

身
に
付
け
た
こ
と
で
よ
り
お
客
様
の
為
の
宿

泊
プ
ラ
ン
や
サ
ー
ビ
ス
の
構
築
が
可
能
と
な

あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
自
社
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ

ン
グ
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
ど
の
よ
う
に
決
定
す

る
の
か
基
本
的
な
ル
ー
ル
や
や
り
方
を
学
ん

だ
こ
と
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
に
お
い
て
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活

用
し
自
分
た
ち
で
自
分
た
ち
の
魅
力
を
し
っ

か
り
発
信
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
は
大

き
な
収
穫
で
す
。
何
よ
り
急
速
に
変
化
す
る

顧
客
ニ
ー
ズ
や
市
場
バ
ラ
ン
ス
に
柔
軟
に
対

応
で
き
る
人
材
が
各
部
署
に
て
増
加
し
た
こ

と
で
、
自
分
た
ち
で
考
え
、
実
行
す
る
社
内

風
土
の
醸
成
に
大
き
く
寄
与
し
た
と
感
じ
て

い
ま
す
。

DX人材育成

　
客
層
の
変
化
に
よ
る
業
務
負
担
の
増

加
、
特
に
個
別
問
い
合
わ
せ
へ
の
対
応

は
対
応
時
間
を
問
わ
ず
、
多
く
の
業
務

時
間
を
確
保
せ
ざ
る
を
得
ず
、
人
材
不

足
の
大
き
な
原
因
と
な
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
今
回
、
Ａ
ｉ
を
活
用
し

た
多
言
語
対
応
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
を
含

む
、
顧
客
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ

ム
で
あ
る
「talkappi(

ト 

ー
ヵ
ッ

ピ
）
」
を
導
入
。   

時
間
い
つ
で
も

Ａ
ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
導
入
と

勉
強
会
の
実
施

・
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